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INtroducac

Encontrar uma lideranca ¢

fraco conhecido em muita

vendas recebem a incumbéncia

atividades de vendas de equipes inte

proprias responsabilidades, como gera

e promover o desenvolvimento. Com tanta
gerentes de vendas podem enfrentar dificuldac
se tornem verdadeiros lideres de vendas.

Porém, os lideres de vendas sdo ativos indispensaveis parz
equipes de vendas e a organizacdo como um todo. Eles sdo
transparentes, acessiveis e incrivelmente eficazes. Eles dao
conta do trabalho de uma duzia de vendedores medianos

e ainda orientam e aperfeicoam suas equipes continuamente.
Trata-se de uma tarefa descomunal, mas que pode ser
realizada com a ajuda da tecnologia certa.

Este e-book explica como a tecnologia de CRM certa como
a Salesforce pode ajudar a transformar seus gerentes de
vendas em lideres de vendas fazendo com que sejam:

¢ Mais transparentes
* Mais acessiveis
* Mais efetivos

Confira como!




Capitulo T
Aumente a Transparéncia

O ciclo de vendas tende a ser incrivelmente obscuro em muitas
organizacdes. Os estagios do processo de venda s&do misteriosos,
a posicado dos leads nele nunca é precisa — conseguentemente, as
previsdes ndo sdo mais do que o melhor palpite possivel.

Todos esses obstaculos podem tornar o trabalho do lider de vendas
particularmente dificil. No entanto, solucdes de gerenciamento do
relacionamento com o cliente (CRM) como a Salesforce podem oferecer
um grau muito alto de visibilidade para areas até entdo misteriosas. Isso
ajuda a tornar os lideres de vendas mais bem informados e preparados —
em suma, melhores nos seus trabalhos.

Compreenda o Ciclo de Vendas

O ciclo de vendas moderno ficou muito mais complicado e longo. Se
antes o processo de venda era breve, com apenas uns poucos pontos
de contato, hoje ele envolve clientes interagindo com as empresas em
dezenas de canais e que exigem mais informacdes e orientacdes do que
nunca para decidir efetivar uma compra.

O gerenciamento desse novo ciclo de vendas pode constituir um
grande desafio para equipes de vendas ndo acostumadas a escala

e a complexidade atuais. Ele exige uma compreensdo profunda do
processo, além das ferramentas certas para gerencia-lo. Uma solucéo
de CRM como a Salesforce pode assegurar ambos. Com um CRM, vocé
dispde de registros para cada um de seus leads. Esses registros contém
todas as informacdes relevantes sobre cada atividade de um cliente em
potencial e as interacdes de sua equipe de vendas com essa pessoa.
Todos esses dados e registros compdem uma visdo Unica e completa de
seu processo de venda com um nivel de detalhamento impressionante.




Avalie o Progresso, e Nao os
Resultados

A maioria das organizacdes de vendas € orientada
por resultados. Embora esse pareca ser uma boa
maneira de monitorar o sucesso, os resultados tém
um grave defeito: eles ndo sdo acionaveis. Como
os resultados sao definitivos, ndo ha nada que
vocé possa fazer para altera-los ou influencia-los.
Se estiver tentando emagrecer, registrar seu peso
uma vez no inicio do més e outra no final ndo sera
muito Util. Vocé ndo terd a minima nocao se esta no
caminho certo — e, consequentemente, ndo sabera
se deveria controlar melhor sua dieta ou fazer
exercicios com mais frequéncia.

A real capacidade de provocar mudancas esta
relacionada ao monitoramento do progresso,

e ndo dos resultados. Os lideres de vendas devem
conseguir compreender rapidamente, em qualquer
ponto do ciclo de vendas, o progresso de suas
equipes em relacdo as metas. Um CRM como

a Salesforce oferece aos lideres informacodes
valiosas sobre quantos negdcios estdo no pipeline,
onde os clientes em potencial estdo no ciclo de
vendas e exatamente hd quanto tempo estao nessa
posicdo. Esse tipo de informacao permite que os
lideres de vendas identifiguem os problemas antes
que eles surjam e oferecam ajuda aos membros da
equipe com negodcios paralisados no pipeline.

Essa visdo sobre o progresso também possibilita

a tomada de decisdes com base nos dados, o que,
por sua vez, permite que seus gerentes de vendas
e as equipes de vendas deles sejam muito mais
responsivos. Isso significa tempos de resposta mais
rapidos, uma experiéncia de venda melhor para

o comprador e mais receitas para a sua empresa.

Gere Previsdes Mais Precisas

A utilidade das previsdes de vendas sempre foi,
na melhor das hipdteses, incerta. Os profissionais
de vendas meramente olhavam a lista de clientes
em potencial e davam seu melhor palpite sobre

quantos seriam concretizados no proximo trimestre.

Esse processo ndo é muito cientifico e pode tornar
incrivelmente dificil a tarefa dos gerentes de vendas
de orientar, aconselhar ou conduzir suas equipes.

Entretanto, uma visibilidade mais completa do
processo de venda possibilita gerar previsdes

mais sofisticadas. Quando os gerentes de vendas
compreendem os estagios do processo de venda,
a velocidade com que os leads se movimentam no
funil e a taxa relativa de fechamentos, a geracdo de
previsdes se torna muito mais cientifica.

Essa sofisticacdo torna mais facil tracar
prognodsticos mais precisos e relevantes sobre

o desempenho das vendas. Também facilita

a orientacdo de comportamentos por parte dos
seus gerentes de vendas, COmo na prospecgao,
tendo em vista as metas globais. Com isso, as
previsdes ganham mais peso, e o restante da
organizacdo pode confiar nos seus prognosticos
com mais segurang¢a ao planejar o ano.

‘ ‘ Ao utilizar dados como

a principal referéncia em nossa
organiza¢cao, Somos capazes

de determinar o que cada um
esta fazendo e quando. Mais
importante do que isso: enquanto
equipe, conseguimos descobrir
maneiras de alavancar os

ativos limitados que possuimos
(quem tem um cheque em
branco para o orcamento?) para
implementar os programas certos
no momento certo a fim de
maximizar as receitas. Marketing

+ Sales (vendas) = Smarketing.
Identificamos o que funciona por
meio de métricas, dados e painéis
e compartilhamos as informacodes
diaria, semanal e mensalmente.
Estamos em uma posicao muito
melhor do que ha 365 dias.

Jeanne Hopkins
Vice-presidente sénior e CMO
Continuum Managed Services LLC




Cliente em Destaque:

A Zero Motorcycles, lider mundial na
fabricacdo e no varejo de motocicletas
elétricas, esta pronta para mudar o setor

de motocicletas. Quando eles procuraram
maneiras de simplificar seus processos de
negocios e a comunicacao, descobriram que
a Salesforce era a plataforma completa de
gue precisavam para aumentar a eficiéncia
e manter seu rapido crescimento.



https://www.youtube.com/watch?v=mDP3gPf3Mkw

Capitulo 2
Melhore a Eficiéncia

A linha que separa um mero gerente dos grandes lideres de vendas é simples:
efetividade. Os melhores lideres de vendas tém um impacto enorme e perceptivel
nas suas organizacdes. Eles sdo capazes de agir imediatamente quando necessario.
Compreendem o panorama geral e apresentam uma visdo convincente as suas
equipes — acima de tudo, aprimoram suas equipes e estimulam a perfeicdo de
modo continuo.

Infelizmente, muitos gerentes de vendas enfrentam varios obstaculos na tentativa
de se tornar lideres eficazes. Processos ultrapassados séo um empecilho a tomada
de decisdo. A falta de informacdes precisas mantém ocultos o panorama global

e 0 desempenho, e o foco exclusivo nos resultados torna incrivelmente dificil
melhorar a equipe e oferecer coaching.

Felizmente, solucdes de CRM como a Salesforce podem ser uma arma secreta para
os lideres de vendas, intensificando o impacto e a efetividade.

Realmente Compreenda o Desempenho

Por muito tempo, as analises foram de dominio exclusivo da Tl ou de equipes
especializadas, sendo consideradas muito complexas para que fossem exploradas
pelo profissional de vendas médio. Porém, a quantidade de dados acessiveis
aumentou muito, e a analise se tornou uma ferramenta valiosa demais para ficar
escondida no back office. As melhoras solucdes de CRM como a Salesforce
disponibilizam analises diretamente aos gerentes de vendas.

Porém, com tantos dados disponiveis aos profissionais de vendas, o problema n&o
se resume a meramente obter as informacdes, mas envolve também examinar
enormes conjuntos de dados para identificar as informacdes valiosas de que vocé
realmente precisa. Os melhores sistemas de CRM tornam isso facil com opcdes
robustas de filtros e uma interface visual que ajuda a identificar padrdes e as
informacdes relevantes.




Com as ferramentas certas a disposicao,
um gerente de vendas pode ter uma
visibilidade completa sobre cada
aspecto do desempenho de sua equipe.
[sso permite que eles identifiguem os
pontos fracos Nno processo de venda,
compreendam os pontos fortes

e os fracos de cada representante
detalhadamente, antevejam e facam
previsdes sobre o desempenho

e muito mais.

Crie uma experiéncia de
compra melhor

A quantidade de dados disponiveis
sobre um lead de vendas cresceu
enormemente nos ultimos anos. Os
clientes em potencial ndo tem mais
apenas nomes e nimeros de telefone
Nno seu registro de contatos: eles

sdo uma compilacdo de dados de
rastreamento online, perfis sociais,
informacdes de empresa, historico

de conta e muito mais. Todos esses
dados d&o aos representantes de
vendas a oportunidade de oferecer um
processo de venda mais personalizado
do gue nunca. No entanto, todos esses
dados serdo de pouca serventia se vocé
Na&o conseguir acessar as informacdes
realmente importantes de que precisa.

Equipes de vendas munidas de um
sistema de CRM contam com perfis
solidos sobre todos os seus clientes
em potencial, compilados de dezenas
de fontes e organizados em uma
visdo Unica e coerente que posiciona

as informacdes mais relevantes em
destaque. Hoje, pela primeira vez, os
representantes de vendas tém uma
visdo realmente completa sobre cada
cliente atual e em potencial.

Com todos esses dados, os gerentes

de vendas podem treinar seus
representantes para que estes oferecam
a experiéncia de compra personalizada
que os clientes em potencial esperam

e exigem.

Aprimore Continuamente

Promover vendas orientadas por dados
oferece ainda outras vantagens. Os
gerentes de vendas equipados com

um sistema de CRM como a Salesforce
também podem avaliar seus resultados
e usar métricas de acompanhamento

aperfeicoadas para compreender melhor

o proprio desempenho. Com essas
novas e valiosas informacodes, & possivel
oferecer coaching em tempo real, ndo
apenas uma ou duas vezes a cada trés
meses.

Com as ferramentas certas
a disposicao, um gerente
de vendas pode ter uma

visibilidade completa sobre
cada aspecto do desempenho
de sua equipe.




Cliente em Destaque:

A Design Within Reach tem como foco tornar
o0 auténtico design moderno acessivel a todos
os clientes. Quando eles procuraram por uma
solucdo capaz de disponibilizar seu catalogo
completo de design e a infraestrutura

de vendas em dispositivos moveis para

sua equipe de vendas, a Salesforce foi
considerada a solucdo perfeita para
proporcionar a capacidade e a flexibilidade
necessarias a fim de oferecer o servico
excepcional pelo qual a Design Within Reach
é reconhecida.



https://www.youtube.com/watch?v=L4mYqEyZ_7U

Capitulo 3

INnvista em
Acessibilidade

As melhores equipes tém a frente lideres, e ndo chefes.
Talvez vocé se pergunte: qual € a diferenca? Um chefe

€ o tipo de gerente que adora um escritério pomposo.
Ele prefere n&o se envolver, delegar sempre que possivel
e divulgar atualizacdes e informacdes de cima para baixo.

Um lider é precisamente o oposto. Um lider estd sempre
na dianteira, na linha de frente com sua equipe. Ele
lidera pelo exemplo e estd sempre disposto a dedicar
esforcos adicionais para ajudar os membros da sua
equipe sempre. A principal diferenca entre os dois

€ a acessibilidade. Para ser um grande lider, vocé
precisa ser acessivel a sua equipe.

Felizmente, solucdes de CRM como a Salesforce foram
desenvolvidas para a equipe de vendas moderna

e proporcionam acessibilidade aos gerentes de vendas
€ uma de suas mais altas prioridades.

Colabore Facilmente

As equipes de vendas modernas s&o mais colaborativas
e tém uma atmosfera de trabalho que as permite
alavancar o conhecimento de todos para superar
vendedores menos conectados. Uma solucdo de CRM
¢ a plataforma perfeita para viabilizar a colaboracéo

na sua equipe. Os vendedores podem usar um sistema




de CRM para fazer perguntas, dar
conselhos, solicitar recursos e oferecer
atualizacdes. Essas interacdes
aproximam os membros de sua equipe
e aumentam a eficiéncia deles.

A Salesforce foi projetada com

a colaboracao social em seu cerne

e elimina os silos com os recursos de
redes sociais empresariais do Chatter.
Os vendedores podem solicitar
conselhos de seus colegas em
segundos por meio de crowdsourcing
ou obter respostas até mesmo para
perguntas mais técnicas sobre produtos
diretamente da equipe de produto,
mesmo se eles estiverem do outro
lado do mundo. Duas cabecas pensam
melhor do que uma — imagine o que
a inteligéncia coletiva de sua empresa
inteira poderia realizar.

Esteja Sempre Disponivel

Os lideres de vendas precisam ser
capazes de acompanhar a velocidade
dos negocios. Isso significa estar sempre
bem informado e responder a cada
pedido, pergunta ou aprovacdo em
questdo de minutos, e n&o de horas (ou,
pior ainda, dias). Essa pode ser uma
tarefa dificil para gerentes de vendas
gue estdo realmente conectados apenas
quando estdo no escritorio.

As melhores solucdes de CRM vao
além das funcionalidades basicas

e oferecem recursos de ponta que
tornam as empresas que 0s usam mais
eficientes, efetivas e bem-sucedidas.

A funcionalidade movel é o principal
desses recursos de ponta.

Um CRM modvel permite a sua empresa
vender, atender e negociar da forma que
vocé desejar. As equipes nao estdo mais
confinadas em cubiculos para jornadas
de trabalho de oito horas. Em vez disso,
elas estdo sempre ativas e conectadas.
Um CRM movel permite que sua equipe
venda de modo mais rapido e inteligente
e seja imbativel.

Veja ainda mais
recursos para aumentar
suas vendas: visite

o Centro de Recursos
Salesforce.

VISITAR AGORA

Os compartilhamentos obtidos por meio de
diversos aplicativos na nuvem permitiu que nos
duplicassemos 0s sucessos em varios mercados
verticais (Petroleo e Gas, Quimico, Energia)

nos EUA. Agora, estamos em busca da mesma
internacionalizacao através da duplicacdo dos

indices de sucesso dos EUA no exterior, aléem de
reproduzir o que esta funcionando em outras
partes do mundo aqui nos EUA.

Bill Robertson

ABB
Gerente Regional de Vendas - Sudeste



http://www.salesforce.com/br/sales-cloud/resources/

Conclusao

Diante de um mercado mais competitivo do que nunca, as equipes de
vendas ndo podem se dar ao luxo de ter um desempenho mediano
ou simplesmente manter o status quo. As melhores empresas confiam
nos seus lideres de vendas — os que realmente fazem a diferenca —
para levar suas equipes de vendas a um novo patamar.

Municiar seus gerentes de vendas com a Salesforce pode representar
a diferenca entre um desempenho de vendas normal e uma
performance lider no seu setor. O CRM pode tornar seus atuais
gerentes de vendas mais transparentes, mais acessiveis e mais
eficazes do que nunca. Em suma, o sistema de CRM da Salesforce

é capaz de transformar seus gerentes de vendas em lideres de vendas.




SOLUCOES DE VENDAS
QUE FARAO SEUS
NEGOCIOS SEREM MAIS
PRODUTIVOS

Se vocé deseja fazer suas vendas crescerem e estabelecer

salesforce sales cloud

um processo de venda transparente, vocé precisa de um
sistema de Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente
facil de usar. A Salesforce permite que vocé gerencie
informacdes de contato de clientes e clientes em potencial,
contas, leads e oportunidades de vendas em um local central.

As informacoes fornecidas neste e-book sdo estritamente
destinadas para a conveniéncia de nossos clientes
(o) Melhora no e somente para fins de informagdo. A publicagdo da
3 2 /o indice de sucesso. Salesforce ndo constitui um endosso. A Salesforce ndo
garante a precisao nem a completude de qualquer
informacao, texto, grafico, links ou outros itens contidos
) ) (o) Aumento na produtividade neste e-book. A Salesforce ndo garante que vocé
Saiba mais » 40 /O das vendas. alcangard nenhum resultado especifico se seguir
qualquer orientacéo no e-book. E aconselhével que
vocé consulte um profissional como um advogado,
3 2 O/ Aumento na receita contador, arquiteto, consultor empresarial ou engenheiro
(o) das vendas. profissional para obter conselhos que se apliquem a sua
situacdo especifica.
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