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Introducéao

APRENDA SOBRE CRM

A tecnologia mudou o jogo para as pequenas empresas. Se

o tamanho do departamento antes era uma vantagem, agora pode
ser um obstaculo. Se infraestruturas grandes e estabelecidas antes
significavam estabilidade, agora elas podem representar menos
agilidade e flexibilidade. Durante décadas, ser “pequeno” foi uma
desvantagem, mas esse tempo acabou.

A tecnologia certa pode transformar uma empresa de pequeno ou
médio porte de um player de nicho em uma ameaga significativa para
as empresas estabelecidas. Organizar, apoiar e capacitar uma pequena
empresa com uma solucao de gerenciamento de relacionamento com
o cliente (CRM), como a Salesforce, pode ajuda-la a mirar bem mais
alto e aproveitar o poder de venda até entdo exclusivo das empresas

deigrandieiporie. 03 Conheca seus Clientes
Este e-book tem como foco o que uma solu¢cao de CRM pode fazer por :
sua pequena empresa, incluindo: 06 Comumque em

Grande Escala

e Como ele ajuda vocé a conhecer seus clientes
¢ Como ele permite que vocé se comunique em grande escala

¢ Como ele pode aumentar a produtividade de sua empresa 09 Au mente a pl’OdUtl\/l-
+ Como ele pode dar a sua empresa o poder das empresas de grande dade
porte

. : 11 O Poder das Grandes
Vamos ver como uma solu¢cao de CRM pode ajudar sua pequena
— Empresas

13 Conclusao
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Capitulo 1

CONHECA
SEUS CLIENTES

As expectativas dos leads de vendas nunca
foram tao altas. Com mais dados disponiveis

do gue nunca, seus leads esperam que vocé
saiba exatamente quem eles s&o e personalize
seu argumento de vendas para as necessidades
especificas e os pontos fracos deles. Argumentos
de vendas genéricos e taticas de vendas
manipulativas ndo funcionam mais e sé servem
para espantar os leads. Os representantes de
vendas de hoje precisam conhecer seus leads,
e uma solucdo de CRM como a Salesforce pode
ajudar.

Gerenciamento de Contatos

O CRM permite que vocé va além de um nome,
um endereco e um numero de telefone. Permite
gue vocé consiga informacdes de conversas em
midias sociais como o Facebook, o LinkedlIn,

o Twitter e o YouTube, proporcionando uma
imagem completa. A ferramenta monitora até
mesmo as interacdes dos clientes, as discussdes
de contas internas e os historicos de contas

em um so lugar. Entdo, quando um cliente liga,
qualguer funcionario com acesso pode ficar a par
de detalhes relevantes rapidamente.

Os representantes de
vendas de hoje precisam

conhecer seus leads, e uma
solucao de CRM como
a Salesforce pode ajudar.
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Dados mais Inteligentes

Em uma era de solucdes imediatas e informacdes disponiveis
instantaneamente, os clientes esperam que vocé entenda as
necessidades de negdcios deles melhor do que eles mesmos. Isso
significa que vocé precisa de dados gue ndo abranjam apenas

0 basico, mas fornecam informacdes Uteis que possam ser acessadas
de qualquer lugar, a qualguer momento. O Data.com ¢ a ferramenta
de vendas certa para obter os dados necessarios em todas as contas,
permitindo que vocé encontre os clientes em potencial certos,

use o argumento correto e feche a venda. O Data.com Duplicate
Management aprimorara imediatamente a qualidade de seus dados
da Salesforce e a precisdo de suas vendas com alertas duplicados em
tempo real no Salesforcel Mobile App e no Salesforce desktop.

Monitoramento de Tarefas e Eventos

Se um cliente faz uma solicitacdo, seja para um orcamento ou um
telefonema, uma solucdo de CRM da a vocé o poder de atribuir

a tarefa automaticamente a outro memlbro da equipe, deixando

as informacdes especificas na conta. Dessa forma, todos os que
trabalham com aguele cliente sabem exatamente o que estd
acontecendo em todos os momentos. Os proprietarios de negocios
também podem monitorar suas proprias ligacdes, reunides e prazos
para ndo perderem nenhuma oportunidade.

Os clientes esperam que vocé
entenda as necessidades de
negocios deles melhor do que

eles mesmos.
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Cliente em destague:

A Trunk Club quer mudar o setor e, pa
tanto, eles precisavam de uma techolog
permitisse a eles dimensionar seus neg
facilmente. Das interacoes diretas quex
tém com seus estilistas até a respostaé
real de seus agentes de atendimentoa
a Salesforce foi a solucao perfeita para
dimensionar o atendimento e dar © tog
pessoal que os clientes da Trunk Clulb e



https://www.youtube.com/watch?v=mjO1Tc7qy_U&list=PLEp_6K7QbyLmoFa-2nhxgly0EZA7inXIC&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=mjO1Tc7qy_U&list=PLEp_6K7QbyLmoFa-2nhxgly0EZA7inXIC&index=10

Capitulo 2

COMUNIQUE EM
GRANDE ESCALA

Apesar de todos os avancos em tecnologia,

0 sucesso das vendas ainda depende de uma
coisa: comunicacao. Entretanto, com mais canais
e pontos de contato com os clientes do que
nunca, os profissionais de vendas precisam dispor
das ferramentas certas para se comunicarem na
escala necessaria para serem bem-sucedidos. Os
representantes de vendas precisam ser capazes
de responder a dezenas, se ndo centenas, de
emails todos os dias, manter-se a par de canais
emergentes, como as midias sociais, e cultivar
leads que ndo estejam prontos para comprar.
Apesar dessa tarefa ndo ser nada facil, uma
solugdo de CRM, como a Salesforce, facilita esse
trabalho.

Integracao de email

O email € uma das ferramentas de comunicacéo

. I . Apesar de todos os
mais poderosas disponiveis hoje e continua

a ser a locomotiva de praticamente todas as avangcos em tecnologia,
organizacdes de vendas. Uma solucdo de CRM O sucesso das vendas ainda
depende de uma coisa:

pode ser integrada diretamente a clientes de
email como Outlook e Gmail, de modo que

0s representantes de vendas ndo precisem comunicacéo.
interromper seu fluxo de trabalho para enviar
ou ler emails. Eles também podem facilmente




acompanhar qualguer conversa
por email com qualquer cliente
e compartilhar esses emails com
os funcionarios certos.

Modelos de Email

Para alcangar os clientes de modo
inesquecivel, os emails devem

ser consistentes e cativantes.

Os recursos de email de CRM
permitem gque os memlbros de suas
equipes de vendas e marketing
criem modelos de email conforme
a necessidade. Assim, vocé pode
segmentar os clientes de maneira
mMais personalizada e obter

até mesmo lembretes de
acompanhamento.

Monitoramento de
Midias Sociais

Com a integracao de plataformas
de midia social como o Facebook,
o Twitter e o LinkedIn, os
profissionais de vendas podem
também obter uma imagem mais
detalhada de quem s&o e o que
interessa a seus leads de vendas.
As informacdes postadas nas

midias sociais podem oferecer
informacgodes valiosas sobre os
problemas e os pontos fracos de
um lead especifico e demonstrar
um valor inestimavel durante

a personalizagcao de um
argumento de vendas.

Cultivo de Leads

Com campanhas de cultivo

de leads faceis de criar, vocé
também pode dar a todos os
seus vendedores a capacidade
de executar suas proprias
microcampanhas para

envolver e cultivar seus leads
instantaneamente, aprimorando
o tempo de resposta,
aumentando a personalizacdo

e melhorando os recursos de

Ssua equipe de vendas. Projetada
para enviar informacdes apenas
apods um determinado periodo de
tempo ou uma acao especifica,
as campanhas de cultivo de leads
podem permitir que um rep de
vendas oriente leads em uma
escala praticamente infinita.




Faca um
tour guiado
INterativo.

Aprenda como gerentes e reps
de vendas usam a Salesforce
para gerenciar seus dias. Este

tour interativo apresenta
orientacdes sobre os diferentes
recursos da Salesforce.
Experimente hoje o aplicativo
de CRM lider mundial.

Saiba mais»



https://www.salesforce.com/br/form/signup/testdrive.jsp?d=70130000000lwAA&internal=true

Capitulo 3

AUMENTE A
PRODUTIVIDADE

As peguenas empresas conseguem uma vantagem
competitiva trabalhando um pouco mais arduamente que seus
concorrentes maiores. A mentalidade do “azarao” e o impulso
de criar algo novo significa que as equipes de vendas das
peguenas empresas estdo constantemente se esforcando para
alcancar os mais altos niveis de produtividade.

As solucdes de CRM sdo projetadas para aumentar

a produtividade de uma equipe e fazer com gque todo

o arduo trabalho gere dividendos. Com a simplificacdo do
gerenciamento de leads, o aprimoramento do gerenciamento
de territorios e o fornecimento de um hub central para

todas as ferramentas de vendas, uma solucdo de CRM pode
transformar qualquer pequena empresa em uma Mmaguina bem
coordenada.

Gerenciamento Simplificado de Leads

Quando os departamentos de marketing e vendas estao
ambos gerando leads, as empresas precisam desenvolver
fluxos de trabalho para gerenciar o novo e diverso influxo

de oportunidades de vendas. Sem um sistema em vigor para
gerenciar todos esses leads, uma equipe de vendas pode se
ver em uma situacado caotica.

E ai gue uma solucdo de CRM como a Salesforce pode ajudar.
Com a tecnologia de automacdo de marketing para lidar com
boa parte do trabalho organizacional pesado e as ferramentas
organizacionais para manter tudo organizado e em ordem,

As solucoes de CRM sao
projetadas para aumentar
a produtividade de uma
equipe e fazer com que

todo o arduo trabalho
gere dividendos.




uma empresa pode aproveitar seu influxo de
leads para comecar a impulsionar resultados
nos negaocios.

Antes mesmo de um lead chegar a um
vendedor, as ferramentas de automacg¢ao

de marketing, como o Pardot, podem cuidar
da maior parte do trabalho administrativo
automaticamente. Os leads podem ser
pontuados e classificados automaticamente
de acordo com a correspondéncia com

seu perfil de lead ideal. Os leads menos
promissores podem ser adicionados

a jornadas de cultivo de leads (lead-
nurturing), e os mais promissores podem ser
direcionados ao vendedor apropriado com
base em sua localiza¢ao, setor ou tipo de
negocios.

Apesar de serem comuns na maioria das
empresas e dos setores, os modelos de
territorio sdo conhecidos pela dificuldade de
serem instalados, configurados e mantidos.
As solucdes de CRM, como a Salesforce,
estdo mudando isso com os sistemas de
gerenciamento de territdrios. As equipes

de vendas ndo precisam mais envolver

o departamento de Tl para criar modelos de
territério nem lutar com a ambiguidade de
designar e trabalhar clientes.

Envolver a Tl no processo de configuracdo
dos modelos de territério acaba por excluir
as equipes que mais usarao, de fato, os
modelos. A Salesforce permite que as

equipes de vendas configurem seu proprio
sistema sem o envolvimento da TIl. Agora as
equipes podem otimizar sua cobertura de
vendas rapidamente em questdo de minutos,
nao meses. Um modelo mais flexivel
significa uma geracao de previsdes mais
precisas, menos ambiguidade e uma maior
capacidade de resposta aos problemas.

Nao sdo poucas as ferramentas disponiveis
para os representantes de vendas hoje

em dia. Novos produtos estdo surgindo

para resolver pontos fracos todos os dias.
Porém, todas essas solucdes podem dividir
nossa atencdo e nossos dados de uma
maneira eventualmente demorada e ineficaz,
principalmente em empresas de pequeno
porte e em crescimento, onde o tempo

€ precioso.

As solucdes de CRM servem como um hub
central para todas as suas ferramentas

e todos os seus dados essenciais. Tudo o que
VOCé precisa para conquistar uma negocio,
trazer um novo cliente e gerar relatdérios
sobre seu desempenho esta acessivel

em uma unica interface. O Salesforce
AppExchange também permite a integracdo
das ferramentas essenciais de terceiros que
vocé utiliza, reduzindo o tempo que seria
gasto trocando de ferramenta e tornando
seus dados mais acessiveis e faceis de
entender.
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Capitulo 4

O PODER DAS
GRANDES EMPRESAS

Muitas pequenas empresas enfrentam os mesmos
obstaculos em algum ponto de sua histodria: elas
tém um otimo produto ou servico, mas ndo sabem
como levar seus negdcios ao proximo nivel. Como
aumentar a receita e os indices de sucesso? Como
aumentar seu pipeline e manter seus custos sob
controle ao mesmo tempo?

As solucdes de CRM podem ajudar com

O empurrao inicial necessario para que seus
negocios crescam. Os CRMs simplificam as
operacdes, permitindo que vocé aumente
seus indices de sucesso, aumente seu pipeline
e diminua seus custos.

Aumente seus Indices de

Sucesso

Em praticamente todos os setores, a concorréncia uitas pequenas empresas
esta m@s acirrada do gue~nunca. Issg.5|gn|ﬁca qug enfrentam os mesmos
conquistar uma negociacdo competitiva nunca foi )

tao dificil. Fechar um negdcio se resume a quem obstaculos em algum

estd mais bem organizado, mais bem preparado pOhtO de sua histdria: elas
e mais bem informado. Uma solu¢ao de CRM » -

alinha seus processos para que vVocé possa vender tem um otimo produto ou
com a serenidade e a eficiéncia de uma empresa servico, mas ndao sabem

da Fortune 500.

como fazer seus negdcios
crescerem




As solucdes de CRM foram projetadas
para tornar o fechamento de um
negocio o mais facil possivel. Os leads
sao automaticamente direcionados
conforme chegam, complementados
com informacdes de contato, atividade
da conta e informacdes relevantes da
empresa. Os usuarios da Salesforce
obtém imediatamente um arsenal de
informacdes para comecar a levar um
lead ao fechamento. Com métricas de
desempenho abrangentes, fica mais
facil do que nunca entender o que esta
funcionando (e o que ndo estd). Além
disso, o Salesforcel Mobile App torna
possivel vender a partir de qualquer
lugar, permitindo que os vendedores
sejam muito mais responsivos. Todos
os aspectos da Salesforce foram
projetados para ajudar os usuarios

a conquistar negocios.

Expanda seu Pipeline

Fazer o acompanhamento de leads
em uma planilha simplesmente nao

€ mais possivel. As empresas ndo
podem mais se dar ao luxo de permitir

que o pipeline seja um mistério.
Vocé precisa saber exatamente
guantos leads estao em seu pipeline
e exatamente onde eles estdao no
ciclo de vendas para avaliar

o desempenho e gerar previsdes
sobre seus trimestres. A Salesforce
permite gque vocé organize todos
0s seus leads, obtenha uma visao
precisa de seu pipeline e gere
previsdes melhores sobre suas
negociacoes.

Diminua seus Custos

O uso de recursos proprios para
iniciar um negocio associado a um
crescimento mais gradual e uma
estrutura enxuta permite que as
peguenas empresas mantenham
uma vantagem competitiva em
relacdo a competidores maiores.

A Salesforce ajuda a manter os
gastos com hardware e pessoal
baixos, melhora o suporte enquanto
diminui os tempos de inatividade

e diminui o risco e a dificuldade de
expandir sua organizacao de vendas.



Conclusao

Sonhe Alto e Surpreenda
a Todos

E um mundo novo para pequenas empresas. A agilidade e a flexibilidade
se tornaram importantes recursos de negodcios, permitindo que as
empresas de pequeno e médio portes tenham sucesso contra até mesmo
0s maiores concorrentes. A Salesforce ajuda a tirar ainda mais proveito
dessa vantagem.

Faca sua empresa crescer aumentando as taxas de fechamento

e aprimorando o pipeline. Aumente a produtividade com colaboracao

e personalizacdo. Estimule a inovacao e dimensione rapidamente com

os produtos lideres no setor. As empresas de pequeno e médio portes ja
tém uma vantagem sobre os competidores maiores. Com a Salesforce, as
possibilidades sdo infinitas.




SOLUCOES DE VENDAS
QUE FARAO SEUS
NEGOCIOS SEREM
MAIS PRODUTIVOS

Se vocé deseja fazer suas vendas crescerem e estabelecer
um processo de venda transparente, vocé precisa de um
aplicativo de Gerenciamento de relacionamento com

o cliente. A Salesforce permite que vocé gerencie

salesforce sales cloud

informacdes de contato de clientes e clientes em potencial,
contas, leads e oportunidades de vendas em um local central.

As informacoes fornecidas neste e-book sdo estritamente
destinadas para a conveniéncia de nossos clientes

(o) Melhora no e somente para fins de informacéo. A publicacdo da
3 2 /o indice de sucesso. salesforce.com né&o constitui um endosso. A Salesforce.
com nao garante a precisao nem a completude de
qualquer informacao, texto, grafico, links ou outros itens
. . (o) Aumento na produtividade contidos neste e-book. A Salesforce.com ndo garante
Saiba mais » 4 O /O das vendas. que vocé alcancara nenhum resultado especifico se
seguir qualquer orientacéo no e-book. £ aconselhével
que vocé consulte um profissional como um advogado,
3 2 O/ Aumento na receita contador, arquiteto, consultor empresarial ou engenheiro
(o) das vendas. profissional para obter conselhos que se apliquem a sua

situacdo especifica.
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