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PARTE DA SO COM O CRM



Introducéao

Chegou o Momento de Uma
Solucao de CRM

Parabéns. O seu negdcio esta crescendo, e vocé decidiu que
€ a hora certa de acrescentar uma solucdo de gerenciamento

» [ ]
de relacionamento com o cliente (CRM) a empresa. Su ma rlo
Implementar uma solu¢dao de CRM para gerenciar : -
relacionamentos com o cliente, assim como os dados 03 OS DOIS Tl DOS
e as informacodes associada a eles, € um grande passo, d e C R M

mas definitivamente é um passo na diregcdo correta.

06 A Vantagem

Entdao como vocé pode descobrir qual o tipo de solugao

de CRM certa para sua empresa? da Nuvem
Neste e-book, vamos explicar os dois tipos basicos de CRM,

debater os pros e os contras de cada um e, por fim, fornecer 09 O M€| hOI’ACRM
um folheto informativo para ajudar vocé a entender tudo. Lara \Vocé

Vire a pagina para ver as suas op¢oes de CRM.

10 Conclusao
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Capitulo 1

OS DOIS TIPOS
DE CRM

No gue se refere a sistemas de CRM, as empresas
normalmente tém duas opcdes: sistemas no

local e sob demanda/por assinatura, também
conhecidos como baseados em nuvem. Veja

a seguir uma breve explicacdo de ambos:

CRM On Premise

Uma solucdo de CRM on premise é exatamente
0 que parece: € um sistema de CRM localizado
na propria empresa que o utiliza. Isso pode
significar gue o CRM & mantido em uma sala
especifica para o servidor ou até mesmo em
um armario. Em geral, uma solucdo on premise
requer que a empresa compre um servidor ou
um computador que possa ser utilizado como
servidor. Depois disso, o software de CRM pode
ser instalado nesse servidor, normalmente por
funcionarios do departamento de Tl da empresa.

CRM Baseado em Nuvem

Um sistema de CRM baseado em nuvem que

€ gerenciado digitalmente pela Internet por uma
equipe de especialistas remotos. Esta solucdo
também é chamada de software como servico
(SaaS) porgue ndo requer uma instalacdo de
software ou um departamento de Tl para fins de
gerenciamento. Em vez disso, vocé simplesmente

No que se refere a sistemas
de CRM, as empresas
normalmente tém duas
op¢oes: sistemas no

local e sob demanda/

por assinatura, também
conhecidos como baseados
em nuvem.




faz o login online e comeca a usa-la. O CRM baseado em nuvem pode ser acessado
a qualguer hora por qualguer pessoa autorizada pela empresa — até mesmo por meio
de dispositivos madveis. Os aspectos positivos e negativos em torno das solucdes de

CRM on premise e baseadas em nuvem sao diversos. Veja a seguir uma explicacdo
simples:

Pros da Solucao on premise

* Asequipes de Tl da empresa tém maior controle sobre o equipamento,
a seguranca e os dados.
* Pode ser tudo o que empresas menores precisam no momento.

Contras da Solucao on premise

* Faltas de energia podem causar grandes atrasos no uso do sistema.
» Os custos iniciais de configuracdo e instalacdo sdo proibitivos.

« E necessério que a equipe de Tl mantenha o sistema funcionando.

* Pode ser dificil de dimensionar, e as atualizacdes podem ser caras.

Pros da Solucao Baseada em Nuvem

« Acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana por qualquer pessoa autorizada
pela empresa.

« Acessivel de qualguer lugar via dispositivos moveis.

* Investimento minimo necessario.

* Nao requer manutencao de servidor, e as atualizacdes com frequéncia sao
automaticas.

+ Dimensionavel e acompanha com seguranca o crescimento da empresa.

Contras da Solucao Baseada em Nuvem

e Os sistemas baseados em nuvem dependem da sua conexdo com a Internet.
Se seu servico de Internet n&o estiver funcionando, vocé terd um tempo de
inatividade.

Confira a seguir por que tantas empresas escolhem os CRMs baseados em nuvem.

A Nnuvem como
Nnovo Mmodelo
para O SUCESSO:

A Salesforce foi pioneira no modelo de
computacdao na nuvem ha mais de 15 anos

e hoje superou as solucdes no local como
modelo de referéncia em praticamente todos
os setores. Veja por que as empresas mais bem-
sucedidas estdo levando seus negdcios para

a nuvem.

Corte de custos: a nuvem
€ substancialmente mais barata
que as solucdes tradicionais no local.

Nenhuma manutengao: como ndo existe
hardware, a manutencdo ndo é necessaria.

Dimensione infinitamente: n&o ha limites
para o dimensionamento de sua empresa
na nuvem.

Evolua rapidamente: adicionar novos
recursos e funcionalidade exige apenas
alguns cliques.

4/



Faca um
tour guiado
INterativo.

Aprenda como gerentes e reps
de vendas usam a Salesforce
para gerenciar seus dias. Este

tour interativo apresenta
orientacdes sobre os diferentes
recursos da Salesforce.
Experimente hoje o aplicativo
de CRM lider mundial.

Saiba mais»



https://www.salesforce.com/br/form/signup/testdrive.jsp?d=70130000000lwAA&internal=true

Capitulo 2

A VANTAGEM
DA NUVEM

Embora a nuvem seja onipresente no ambiente
tecnologico atual, a Salesforce foi pioneira no
conceito ja em 1999. A computagcao na nuvem
derrubou o modelo tradicional no proprio local,

cortando custos e reduzindo riscos drasticamente.

Ao longo desses 15 anos, a Salesforce aperfeicoou
as operacdes de data centers e ajudou o setor
de computacdo na nuvem a crescer e chegar ao
tamanho e a escala surpreendentes de hoje. Com
um produto baseado em nuvem, a Salesforce
pode reduzir custos radicalmente, pois n&o
necessita de hardware, oferece suporte superior,
torna muito mais facil o dimensionamento

e permite gue os clientes entrem em operacéo
70% mais rapido do que seus concorrentes com
solucdes no local.

Menos Hardware, Menos
Funcionarios

As solucdes no local tém uma instalacéo
notavelmente cara e continuam a consumir seu
orcamento, pois vocé precisa de pessoal de Tl
adicional e incorre em custos de manutencgéao.

Apesar de todos os
avancos em tecnologia,
0 sucesso das vendas
ainda depende de uma

coisa: comunicacgao.




Caso vocé deseje dimensionar suas
operacdes no futuro, os custos de
hardware aumentardo ainda mais.

Ao oferecer uma solucdo baseada em
nuvem, executada inteiramente de
um data center seguro, a Salesforce
nao requer nenhum dos custos iniciais
de seus concorrentes com solucdes
no local. Nao ha nenhum hardware

a ser instalado nem a necessidade

de contratacdes no setor de Tl.

Uma empresa completa pode ser
configurada e entrar em operacao
com custos e esforco minimos para

o cliente.

Suporte mais Rapido

Quando o assunto s&o vendas

e tecnologia, qualquer tempo de
inatividade pode significar uma
perda importante na receita. Quando
algo da errado em uma solugdo on
premise, pode demorar horas até
gue um técnico chegue ao local

e ainda mais tempo para o problema
ser solucionado. A organizacdo de
vendas moderna simplesmente n&o
tem esse tempo.

Com a Salesforce, a manutencao
acontece automaticamente. Se
surgir um problema, um técnico

de suporte investiga a questao em

minutos, ndo dias. Isso significa
menos tempo de inatividade,
nenhum custo de manutencéao

significativo e mais tempo dedicado

as vendas.

Facil de Dimensionar

Para uma organizacao com uma
solucdo de CRM on premise,
expandir ou reduzir os negdcios
exige um investimento substancia
e, portanto, um risco substancial.
A expansdo exige hardware

e pessoal adicionais e pode
levar meses para ser totalmente
implementada.

Com a Salesforce, usuarios

e funcionalidades adicionais
podem ser acrescentados com
apenas alguns cliques do mouse.
Sem hardwares extras, sem riscos
extras. Caso vocé precise diminuir
ou reestruturar sua organizacao n
futuro, a Salesforce muda com vo
sem complicacoes.




Cliente em destaque:

A Coca-Cola sabe gue ndo sao mais as
empresas maiores que prevalecem sobre
as menores. Agora sao as empresas
mais rapidas que superam as empresas
mais lentas. Entao, para ter certeza de
gue a marca mais conhecida do mundo
nao fique para tras na inovadora era da
tecnologia, a Coca-Cola conta com

a Salesforce para manter as operacoes
de vendas e distribuicdao funcionando
sem problemas.



https://www.youtube.com/watch?v=ZDProB6oNCY&list=PLEp_6K7QbyLmoFa-2nhxgly0EZA7inXIC&index=22

Capitulo 3

O MELHOR CRM
PARA VOCE

As necessidades e as exigéncias de cada empresa sdo
diferentes. Selecionar a solucdo de CRM gue melhor atenda

a sua empresa € uma guestdo de encontrar o equilibrio certo
entre preco, funcionalidade e para onde vocé planeja levar sua
empresa no futuro.

Algumas solucdes de CRM serdo mais baratas que outras,
mas nao vao oferecer a funcionalidade de que sua empresa
realmente precisa para levar seus negdcios a um Novo
patamar. Um investimento em uma solucao de CRM tem
menos relacdo com o gue sua empresa precisa agora e mais
Com O que sua empresa necessita para conseguir chegar
aonde vocé deseja estar no futuro.

Para ajuda-lo a entender qual € a melhor solucdo de CRM para
VOCE, Criamos o breve questionario a direita.

Responda somente sim
Oou Nao:

1. Vocé tem equipes que trabalham em estreita colaboracao
mesmo guando ndo estdo fisicamente juntas?

[]Sim [ ] Nao

2. Vocé conta com equipes de vendas que viaja
com frequéncia?

[]Sim [ ] N&o
3. Sua empresa esta crescendo rapidamente?

[]Sim [ ] N&o

4. Vocé precisa de um atendimento ao cliente mais
avancado?

[]Sim [ ] Nao

5. O seu departamento de Tl estd respondendo a muitos
pedidos de manutencao?

[]Sim [ ] Nao

Se vocé respondeu sim a no minimo trés das cinco
perguntas acima, sua empresa provavelmente serd mais
beneficiada pela implementacdo de uma solucdo de CRM
baseada em nuvem do que por um sistema on premise.
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Conclusao

A vantagem da Salesforce

A Salesforce é uma lideranca comprovada em CRM. Classificada
consistentemente por analistas do setor, como a Gartner, como
a melhor solucao do tipo, ndo por acaso a Salesforce ¢ lider de
mercado em CRM.

Aumentando a produtividade, a eficiéncia e a efetividade, uma
solucdo baseada em nuvem como a Salesforce ndo apenas
pode simplificar as operacdes de sua empresa como também
aumentar a receita enquanto diminui seus custos. Se deseja
levar sua empresa a um novo patamar, a Salesforce é a solucdo
de CRM certa para vocé.




SOLUCOES DE VENDAS
QUE FARAO SEUS
NEGOCIOS SEREM
MAIS PRODUTIVOS

Se vocé deseja fazer suas vendas crescerem e estabelecer

salesforce sales cloud

um processo de venda transparente, vocé precisa de um
aplicativo de Gerenciamento de relacionamento com

o cliente. A Salesforce permite que vocé gerencie
informacodes de contato de clientes e clientes em potencial,
contas, leads e oportunidades de vendas em um local central.

As informacoes fornecidas neste e-book sdo estritamente
destinadas para a conveniéncia de nossos clientes

(o) Melhora no e somente para fins de informacéo. A publicacdo da
3 2 /o indice de sucesso. salesforce.com né&o constitui um endosso. A Salesforce.
com nao garante a precisao nem a completude de
qualquer informacao, texto, grafico, links ou outros itens
. . (o) Aumento na produtividade contidos neste e-book. A Salesforce.com ndo garante
Saiba mais » 4 O /O das vendas. que vocé alcancara nenhum resultado especifico se
seguir qualquer orientacéo no e-book. £ aconselhével
que vocé consulte um profissional como um advogado,
3 2 O/ Aumento na receita contador, arquiteto, consultor empresarial ou engenheiro
(o) das vendas. profissional para obter conselhos que se apliquem a sua

situacdo especifica.

© 2014 Salesforce.com. Todos os direitos reservados.



https://www.salesforce.com/br/form/signup/testdrive.jsp?d=70130000000lwAA&internal=true

Fazer download » Fazer download » Fazer download »


https://www.salesforce.com/form/pdf/crm-grow-business.jsp?d=70130000000i2iP&nc=70130000000i2iK
https://www.salesforce.com/form/pdf/social-crm.jsp?d=70130000000i2iP&nc=70130000000i2iK
https://www.salesforce.com/form/pdf/crm-smb.jsp?d=70130000000i2iP&nc=70130000000i2iK
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