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[. Como investir e escolher um consultor

A grande maioria (71%) dos participantes
aplica seu dinheiro em contas de poupanca,
a0 passo que 13% investem em fundos
mutuos e 16% em acdes/ participacoes

L . . Conta
acionarias. Entre os investidores que

. bancaria
gostariam de mudar a forma atual como

gerenciam seus investimentos, 63%
gostariam de colaborar com seu consultor
financeiro, particularmente no Japao

e no Reino Unido. Ao citar os principais

fatores na escolha de um consultor
Conta

financeiro, muitos investidores indicam poupanca

motivos relacionados a tecnologia,
como a capacidade de obter uma
visualizacdo holistica das suas contas
(76%) e ferramentas modernas

de planejamento financeiro (67 %).
No entanto, apesar do desejo de usar
tecnologia no gerenciamento de suas
contas financeiras, apenas 11% dos
investidores em todos os seis paises

Certificados
de deposito

usam uma plataforma de consultoria
digital (por exemplo, um "robd consultor")
para gerenciar todos ou parte dos

seus investimentos. Acoes com
direito a dividendo

Base: Todos os participantes (n=7.922)
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[. Como investir e escolher um consultor

Como vocé gerencia seus investimentos no momento??

I oo
o
Delegagao total | 1°°
ao consultor | 9%
N

HT | 9%
T 36%
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com consultor | N ©%
N 1%
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Como vocé gostaria de gerenciar seus investimentos??
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1Base: Tém dinheiro investido (n=4.944)

?Base: Tém dinheiro investido
e gostariam de alterar a forma como
gerenciam os investimentos (n=1.169)
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[. Como investir e escolher um consultor

Vocé usa um robd consultor ou uma plataforma de consultoria Os fatores a seguir foram importantes quando escolhi
digital (por exemplo, Wealthfront, Betterment, etc.) para um consultor financeiro:!

gerenciar todos ou parte dos seus investimentos??

Estrutura de

Sim, eu uso um robd consultor Nao, eu ndo uso um robd ..
: honorarios
m ou uma plataforma de consultoria ] consultor ou uma plataforma de
digital para gerenciar todos os consultoria digital para gerenciar
meus investimentos qualquer investimento

: R Conveniéncia
Sim, eu uso um robd consultor ou

g uma plataforma de consultoria
digital para gerenciar todos ou

parte dos seus investimentos Capacidade de obter
uma visualizagdo

B N3o tenho certeza

6% 6% 76% 13% holistica das contas

B e . € do historico financeiro

Ferramentas modernas

para planejamento financeiro
(por exemplo, automodelagem,
realinhamento automatico

de portfolio)

Recomendacoes ou
indica¢des de colegas

Avaliacdes online

‘Base: Tem dinheiro investido (n=4.944)
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II. O relacionamento atual com consultores

Os investidores globais se comunicam

com 0s consultores - em sua maioria,
homens (63%) - trimestralmente (32%)
ou anualmente (27%), com menos de
10% realizando reunides ou comunicagoes
semanais. O exemplo atipico foi o Japao,
que apresentou a maior frequéncia de
reunides mensais (22%) ou semanais
(24%) com investidores e consultores. De
acordo com os investidores, a comunicagao
entre investidores e consultores é realizada
principalmente via canais tradicionais.
Atividades como verificacdo do desempenho
do portfélio (37%), tomada de decisdes

de investimento (50%) e compartilhamento
de documentos (39%) séo realizadas
presencialmente. Até mesmo as informagdes
sobre contas financeiras sao armazenadas
usando metodos antigos. A maior parte dos
investidores (37 %) afirmou que mantém
esses documentos em uma pasta, caixa

de sapatos ou outra opcdo doméstica de
armazenamento fisico. Os métodos usados
pelos consultores para tomar decisdes sobre
o dinheiro dos investidores sao também
uma "caixa preta". Os investidores que usam
consultores financeiros no Reino Unido
(51%), Estados Unidos (43%) e Austrélia
(43%) s&o particularmente incertos sobre
como essas recomendacoes sao feitas.

Base: Tém consultor financeiro (n=2.242)

Salesforce Research

O seu consultor financeiro € um homem ou uma mulher??

Nao tenho certeza, ndo trabalhei diretamente

B Homem [ Mulher [ S
ou me comuniquei online com o consultor

63% 29% 8%

Qual das periodicidades a seguir descreve melhor a frequéncia com vocé se encontra ou
comunica com seu consultor financeiro?!

Mais de uma vez

B Menos de uma
por semana

I Semanalmente [ Mensalmente M Trimestralmente [ Anualmente
vez por ano

3% 21% 31% 19%

Australia | 1 YT DR

) 3% 11% 38% 31%
Conade 1

3% 9% 13% 32% 34%
Franca
~ 13% 24% 22% 21% 10%
Japao -
13% 12% 22% 18% 24%

Reino Undo I B T I

) 4% 6% 15% 33% 24%
Estados Unidos [ I N S

5% 9% 15% 32% 27%

Total S
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II. O relacionamento atual com consultores

Quais das formas de comunicagao a seguir vocé usa para se comunicar com seu consultor financeiro para cada uma das seguintes atividades?*

Verificar o desempenho Compartilhar

Comunicar mudancas Tomar decis6es Obter orientagdes

Marcar uma reunidao do meu portfélio documentos com . . . .
. - na conta sobre investimento sobre investimento
de investimentos meu consultor
@ S [ [ [ B
Presencialmente
@ B % H 6% 122 B o2 B Bl 10%
Correspondéncia

@ I o0  HE 6% [ 1% PR [
Telefone

Bl 10% B 5% B 5% B % B % W 7%
Texto/SMS

@ [ I 0 S | B % I oo

Email

W 32 H o B 0% B 1% Bl %2 Hl 10%
Site da Web

I c% W 6% M 3% M 6% B W s
Bate-papo/
Mensagens

Outros | | [ | [ | [ [

N/A H 6% B 5% B 7% B 1% B 7% B 109

1Base: Tém consultor financeiro (n=2.242)
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II. O relacionamento atual com consultores

Como vocé acompanha seus registros financeiros no momento?*

Eu confio no meu consultor financeiro, que
mantém meus registros financeiros em papel

Eu confio no meu consultor financeiro, que
mantém meus registros financeiros em
formato digital

Tenho acesso a um Unico portal de
autoatendimento, disponibilizado pelas minhas
instituicoes financeiras, onde posso ver todos
0s meus registros financeiros atuais

Eu uso varios portais ou sites da Web
disponibilizados pelas minhas varias
instituicoes financeiras

Tenho o meu proprio método

(por exemplo, digitalizacao, salvar

no computador ouem armazenamento
de arquivos online como Dropbox,
Google Drive, iCloud)

Mantenho meus registros em uma pasta,
caixa de sapatos, cofre, gaveta ou outra opcao
doméstica de armazenamento fisico

Outros

Nao acompanho meus registros financeiros

1Base: Tém dinheiro investido (n=4.944)

?Base: Tém consultor financeiro (n=2.242)
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Quais das afirmacoes a seguir sao verdadeiras no seu caso?*

Eu defino minhas metas financeiras
pessoais para 0s meus investimentos

Meu consultor financeiro me ajuda a
definir metas financeiras pessoais

O meu consultor financeiro conhece minhas
principais metas de vida (por exemplo,
economizar para comprar uma casa)

Eu elogiei meu consultor financeiro
online (Facebook, Yelp, etc.)

Eu me queixei de meu consultor
financeiro online (Facebook, Yelp, etc.)

B

I

I

H soo

B -

Indique o quanto vocé concorda totalmente ou parcialmente com
cada uma das afirmacoes a seguir sobre o seu consultor financeiro:?

Estou satisfeito com
0 meu consultor
financeiro atual

Nd&o vejo vantagem
em compartilhar os
principais eventos
da minha vida com
meu consultor

Na verdade,

nao compreendo o0
método ou processo
usado pelo meu
consultor para fazer
recomendacoes

de investimento

82%

88%

83%

53%

56%

51%

85%

Australia
Canada
Franca

Japao

Reino
Unido

Estados
Unidos

Total
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[TI. Manutencao da conflanca em momentos volateis

Com a volatilidade dos mercados globais
durante os primeiros meses de 2016,

os investidores estao compreensivelmente
apreensivos sobre o futuro. Sessenta

e um por cento dos que tém um consultor
financeiro afirmam estar "assustados" com
seu bem-estar financeiro no futuro. Os
investidores da Franga (76%) e Reino Unido
(70%) est&o particularmente preocupados.
A capacidade de os consultores financeiros
manterem a confianca dos clientes durante
os periodos de volatilidade do mercado

¢ essencial. No entanto, apenas 47%

dos investidores globais acreditam que

seus consultores financeiros priorizam

0s interesses dos investidores ao oferecer
orientagao financeira. Talvez seja ainda mais
significativo que menos de um terco (31%)
dos investidores que tém um consultor
financeiro acredita que seria reconhecido
pelo consultor se passasse por ele na rua.
Mesmo assim, a maioria dos investidores
acredita que seus consultores entrariam em
contato se 0 mercado de a¢oes apresentasse
uma queda de mais de 5% em um dia
(53%) ou se a taxa de juros subisse (65%).

Base: Tém consultor financeiro (n=2.242)

Salesforce Research

Quais das afirmacdes a seguir sao verdadeiras no seu caso?*

Eu acredito ue Meu consuitor M 07

meu consultor | ., HE
i o financeiro
financeiro prioriza [ NG ° - H |
) o entraem o
meus interesses | NGNGNGNGNGEG 50°- ot N
ao oferecer NG 5 contato 1
entacso N comigo de
orientacao )
. forma proativa
financeira
Meu consultor NN 26 Seeupassar NN 5500
fnanceiro T pelo meu S
conhece meus B consultor -
il L . A S
Jomilers O raneerene I
proximos ou - | rua, ele me |
distantes reconhecera
B Australia B Canada B Fence W Japco B Reino B Estados Total

Unido Unidos

Quais das seguintes motivos fariam vocé trocar seu consultor financeiro??
Honorérios altos | NG 0°-
Falta de comunicacao NN :0°0
Orientacoes incorretas | NEGNGN 2o
o esrartacs T —

Modelagem financeira desatualizada | NN 1/ %

Tecnologia obsoleta para comunicagao
< . - N 11%
marcacao de reunides, etc.

Outros B 2%
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[1I. Manutencao da confianca em momentos volateis

Indique o quanto vocé concorda totalmente ou parcialmente com cada uma das afirmacoes a
seguir sobre o seu consultor financeiro:!

Estou assustado com
0 meu bem-estar
financeiro durante

a retracdo atual

Eu gostaria que meu
consultor financeiro
fosse mais proativo
para sugerir alteracoes
no meu portfélio em
caso de uma retragao

Base: Tém consultor financeiro (n=2.242)

Salesforce Research
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B Australia
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Se o0 mercado de acoes
caisse mais de 5% em
um dia, meu consultor
financeiro entraria
imediatamente em
contato comigo

Se a taxa de juros
subisse, meu consultor
financeiro entraria em
contato comigo

W franca

B S0
_ 49%
_ 56%
I <06
_ 61%

T
I 6%
I
I, G
I 1
I 1.9

W Jspao

B Reino Total

Unido

B Estados
Unidos
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IV. Metodologia

Esta pesquisa foi realizada online pela Harris Poll, em nome da Salesforce, entre 24

e 29 de fevereiro, envolvendo 7.922 adultos maiores de 18 anos nos seguintes paises:
Austrélia (n=1.019), Canadé (n=1.354), Franca (n=1.076), Japao (n=1.318), Reino Unido
(n=1.080) e Estados Unidos (n=2.075). Entre esses adultos, havia 4.944 "investidores"
adultos maiores de 18 anos (por exemplo, mercado de acoes, titulos, previdéncia privada):
606 na Australia, 884 no Canada, 792 na Franca, 757 no Japao, 672 no Reino Unido

e 1.233 nos Estados Unidos. Quando necessario, os dados brutos foram ponderados pelas
seguintes varidveis demogréaficas para refletir a populagao geral adulta (ou adulta online)
nos seguintes paises: Australia (idade dentro de género, formacao, regido e renda);
Canada (idade dentro de género, formacao, raga/etnia, regido, renda e idioma); Franca
(idade dentro de género, regido e formacao); Japao (idade dentro de género, regido,
renda, formacao e estado civil); Reino Unido (idade dentro de género, formacao, regiao

e uso de Internet) e Estados Unidos (idade dentro de género, educacao, raga/etnia,

regido e renda). Para o total de seis paises, uma ponderacao adicional foi aplicada

para que cada pais participasse igualmente no total.

salesforce RSNISE] rch

Salesforce Research

Todas as pesquisas e levantamentos de amostras, usando ou ndo amostragem
probabilistica, estao sujeitos a varias fontes de erro que frequentemente ndo € possivel
quantificar ou estimar, incluindo erros de amostragem, erros de cobertura, erros
associados a falta de respostas, erros associados a redacao das perguntas e as opgoes

de resposta e ponderacoes e ajustes apos a pesquisa. Portanto, a Harris Poll ndo usa

a expressao "margem de erro’, que € enganosa. Somente € possivel calcular possiveis
erros diferentes de amostragem com probabilidades diferentes para obter amostras
randdmicas, puras e nao ponderadas com taxas de resposta de 100%. Esses erros

sao apenas tedricos, pois nenhuma pesquisa publicada se aproxima desse ideal. Os
participantes dessa pesquisa foram selecionados entre os que concordaram em participar
de pesquisas online. Os dados foram ponderados para refletir a composi¢ao da populagao
adulta. Nao é possivel calcular estimativas de erros de amostragem teoricos.
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ANEXO I - FOLHA DE DADOS DOS ESTADOS UNIDOS

Quial o total de dinheiro que vocé tem investido?* Quiais dos seguintes tipos de poupanga ou investimento vocé usa? Indique o quanto vocé concorda totalmente ou
parcialmente com cada uma das afirmagdes a seguir:
I 14% I 12% I 69% I 12%
I 15% - 7% E—— 63% -7 T 939
USS1 NN 2:co US$100.001 HE 5% Conta. | 55 o I 50
auss5.000 I 14% aUss$300.000 I 11% bancaria I 70% Titulos [ 8% Estou satisfeito com I O %
- 5% I 3% I 69% M 13% Ml 08
1% 10% Cebe o el a— 95%
9
N 10% I 18% I 64% . 11% %%
. 11% N 8% I 60% B 7% Nao vei ¢ I 36%
US$ 5001 I 12% US$ 300001 B 2% Cont N /> . <% o 2omoaroney M 35%
aUss25.000 NN 13% oumais I 9% I 6296 Iméveis I 11% O O Y 3%
. 5% B 2% POUPaNG 67% . 1% 08 PrinCipals Ve oS N 4%
11% 13% 62% 9% daminha vida com g 259% B Homens
meu consultor 35%
&) B Mulheres
E 12% B Homens M Idade de 7% N 24% B 2%
— Na verdade, NN 1%
US$ 25.001 - 3vast L% % [E5E ndo compreendo I 46% W [dadeden8a34
o —= =
e — B Mulheres B Idade superior Certficados NN 5% Fundos NN 10% [z 0 método ou processo I 530 W 1dage de35a54
: ass ssito N 11% : | 19% Moedas [l 2% S
o de deposito matios usado pelo meu consultor NN 51% ;
I 13% ¥ Idad rior a 55
g [ 20% | 27% I 1% 5 ade superiora
12% M Idade de Total - = - para fazer recomendagoes I 34%
18a34 i) 2 ° de investimento 43% Total
. 13% I 25% I1%
Como vocé gerencia seus investimentos no momento?* I 13% p I 13% I 1%
_ I 13% Acoes/ M 10% 2% . . - .
= Delegagalo total @ Colaboragio B E\eirrem:]ecsi;no Aposentadoria I 24%  participacoes NN 19% F:ZSOZ | 0% Quais das afirmacoes a seguir sao verdadeiras no seu caso?
ao consultor com consultor & I 13% acionarias I 24% 8 | 1%
27% 30% 43% 19% 19% 1% Eu acredito que meu consultor
financeiro prioriza meus interesses I 58%
a g i ; i EET 207 o ao oferecer orientacao financeira
vs. Como vocé gostaria de gerenciar seus investimentos?* —e 2000 ﬁ ok . o e
lomens lade de .
@ Delegaciototal o Colaboragdo o Eumesmo . oo Agoes com [ 6% 35354 Meu consultor financeifo conhece Meus e 38%
ao consultor com consultor gerencio Pensao I 11% direitoa [ 10% B Mulheres W Idade superior familiares préximos ou distantes
— o s — 28% dividendo NN 17% ass
16% 11% u Iﬁgadeage Total Meu consultor financeiro entra em e — P,
2 contato comigo de forma proativa °
q a a q RELATORIO SOBRE INVESTIDORES CONECTADOS - 2016 Se eu passar pelo meu consultor
Os fatores a seguir foram importantes quando escolhi um consultor financeiro: 2 i EE 40%

FOLHA DE DADOS DOS ESTADOS UNIDOS salesforce Ry financeiro na rua, ele me reconhecera

Estrutura de
honorérios

I 89%

Quais das formas de comunicagado a seguir vocé usa para se comunicar com seu consultor financeiro para cada uma das seguintes atividades?
Conveniéncia I 87%

Verificar o desempenho Compartilhar

Capacidade de obter uma (VT Ve (EvED do meu portflio Comunicar mudancgas documentos com Tomar decisoes Obter orientagées
visualizagao holistica das o de investimentos i) e meu consultor SEIER ISR ETiED SEER I CE i
contas & do historico financeiro N 75>
Ferramentas modernas para
planejamento financeiro (por @ N 2% I 31% I 33% I 36% I 2% T | 9%
exemplo, automodelagem, I 77% Presencialmente
realinhamento automatico
de portfélio)
Recomendacoes ou I 66% B 6% B 20% B 15% 9% W 8% M 9%
indicagbes de colegas Correspondéncia
Avaliagdes online I 61 @ E—— co. | N 23% — 0% . 0% I 300 — oo
Telefone
Como vocé acompanha seus registros financeiros no momento? o o 1 3% B o 1 3% B 5% 1 2%
o o o o o o
Eu confio no meu consultor financeiro, —_— o Texto/SMS
que mantém meus registros financeiros em papel °
@ N 23% El  16% . 24% . 7% Il 16% I 20%
Eu confio no meu consultor financeiro, que mantém N 259 Bl
meus registros financeiros em formato digital °
Tenho acesso a um Unico portal
de autoatendimento, disponibilizado pelas minhas 0 B 5% H 4% B 10% MW 8% B 10% M 8%
instituicdes financeiras, onde posso ver todos Site da Web
0s meus registros financeiros atuais ite da Wel
Eu uso varios portais ou sites da Web disponibilizados %
pelas minhas vérias instituicoes financeiras B
6% B 6% B 8% I 3% W 6% B 4%
Tenho o meu préprio método (por exemplo, digitalizagao, Bate-papo/
salvar no computador ou em armazenamento de arquivos [N 22% Mensagens
nlin mo Dr le Drive, iCl
online como Dropbox, Google Drive, iCloud) Outros I 3% I 3% P 5% P 6% | 2% I 3%

Mantenho meus registros em uma pasta,

caixa de sapatos, cofre, gaveta ou outra |GGG 30 N/A . 2% o 1% 7% N 28% o 18% I 20%

opgao domeéstica de armazenamento fisico

*Dos pesquisados que tém dinheiro investido " Dos investidores que gostariam de alterar a forma como gerenciam seus investimentos






