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Cinco coisas que voce deve saber
sobre o Salesforce Marketing Cloud

Podemos mencionar 100 motivos pelos quais 0 Marketing Cloud é a melhor plataforma do mundo de marketing cross-channel 1:1. Mas, como vocé € uma
pessoa ocupada, fizemos uma lista simplificada. Veja a seguir as cinco coisas mais importantes que vocé deve saber sobre o Marketing Cloud:

Somos a familia Salesforce.

Somos a plataforma de marketing de CRM que mais cresce no mundo.

Ajudamos vocé a gerenciar jornadas de clientes em todos 0s mercados e para todos os publicos.
Nossa plataforma conecta vocé a clientes superconectados em todos 0s canais e dispositivos.

Promovemos o sucesso dos clientes em empresas de todos os portes.

OICIOIONC,

Neste e-book, descreveremos todos esses cinco fatos. Ao final, vocé tera uma imagem clara de como o Marketing Cloud ajuda a criar jornadas do cliente precisas,
personalizadas e conectadas em todos os canais e dispositivos. Estamos aqui para ajuda-lo a ter sucesso.
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@ Somos a familia Salesforce.

O Marketing Cloud € a plataforma de marketing
digital da Salesforce. Somos totalmente integrados
ao Salesforce para ajuda-lo a orientar seus clientes

em jornadas transparentes e exclusivas. . .
J P O Marketing Cloud transforma a maneira

como as empresas se conectam aos
clientes em tempo real. O Marketing
Cloud é a plataforma que permite aos
profissionais de marketing planejar,
personalizar e otimizar jornadas de
clientes em todos os canais e dispositivos.

Talvez vocé ja tenha ouvido falar dos diferentes
componentes do Marketing Cloud que ja foram
empresas separadas, como Exactlarget, Buddy
Media, Radian6 e Social.com. A aquisicdo dessas
empresas permitiu que a Salesforce concretizasse
sua visao de alcancgar os clientes de formas inéditas.
Scott McCorkle

O Marketing Cloud permite que profissionais de Diretor executivo, Marketing Cloud
marketing entreguem experiéncias relevantes

e personalizadas a clientes em todos os canais

e dispositivos, enviando a mensagem certa, no

momento certo, em todas as fases da jornada.

Para tornar a jornada ainda mais bem-sucedida,
vocé pode integrar dados de vendas, servicos e
analises do Salesforce ao Marketing Cloud para
obter uma visualizacao do cliente totalmente
conectada. E a Customer Success Platform
completa, alimentada pela inteligéncia baseada
em dados necessaria para que vocé conheca
melhor seus clientes.




@ Somos a plataforma de marketing
de CRM que mais cresce no mundo.

Estamos em meio a uma revolugdo tecnologica.

Ela esta visivel nas telas que tocamos, nas formas O fornecedor de marketing de CRM que mais cresce no mercado
CoMo nos conectamos e nos objetos conectados Com base nas receitas de participacao de mercado de 2014

que usamos. Para avancar com essa revolucao e

alcancar os clientes onde quer que estejam, 0s

profissionais de marketing confiam cada vez mais

no Marketing Cloud. De acordo com o Gartner e

com base nas receitas de participacdao de mercado

em 2014, o Marketing Cloud é o fornecedor de

marketing de CRM que mais cresce no mercado.

No mundo conectado atual, todas as interacoes
com clientes sao importantes. O Marketing
Cloud ajuda vocé a aproveitar o maximo de cada
ponto de contato e usar dados para fornecer
mensagens e recomendacoes personalizadas.

marketing cloud

Quando consideramos que 90% dos dados em
todo o mundo foram criados nos Ultimos 12
meses, e que apenas 1% dos dados de clientes
foram analisados, fica 0bvio que os profissionais
de marketing tém uma excelente oportunidade
de usar dados para conhecer melhor os clientes.
Como resultado, nossa plataforma cresce mais
rapido que todas as demais.



Cliente em destaque

Chemical Bank

Ha mais de 95 anos, a abordagem de servicos
bancarios do Chemical Bank se concentra na
comunidade e em um excepcional atendimento
ao cliente. A inovagao para o futuro exige que
o Chemical Bank otimize as experiéncias de
clientes digitais para que oferecam o nivel

de servico esperado pelos clientes. Assim,

o Chemical Bank usa o Marketing Cloud para
proporcionar jornadas de clientes localizadas
em todas as plataformas digitais.

Leia a historia
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Megan Burr, coordenador de marketing digit


http://www.exacttarget.com/customer-success-stories/chemical-bank

® Ajudamos vocé a gerenciar jornadas de clientes

em todos 0s mercados e para todos os publicos.

Na esséncia, o Marketing Cloud gerencia o ciclo
de vida completo dos clientes, desde as fases
iniciais de conscientizacao e aquisicao até a
transformacao dos clientes em defensores da
marca. Veja como concebemos os cinco estagios

do ciclo de vida dos clientes:

Adquirir. As aquisicoes de clientes nunca foram
tao complexas, gracas a evolu¢do da midia e a
mobilidade. A jornada comeca na aquisicao
de clientes por meio de anuncios, email, redes
sociais ou outros canais.

Vender. Esta fase se resume a fornecer uma otima
experiéncia durante a transagao. Nas empresas, a
area de marketing deve trabalhar em conjunto
com as equipes de vendas (se existentes)
para fazer o cliente percorrer essa fase.

Ativar. O marketing atual se preocupa menos
com transacdes individuais e mais com o
envolvimento de longo prazo. Defina o ambiente
agora para aprofundar o relacionamento do
cliente com a sua marca.

Envolver. Apdsacomprado cliente e sua ativagao
para iniciar a jornada, a area de marketing deve
continuar a envolvé-lo mediante mensagens
certas no momento certo.

Defender. Na era da midia social, em que uma
Unica mensagem pode ser visualizada milhoes
de vezes em minutos, os clientes podem ser
seus principais defensores, ou seus mais severos
criticos. Garanta que os clientes defendam
sua marca com um marketing relevante e um
excelente atendimento ao cliente.

O Marketing Cloud ajuda os profissionais de
marketing envolver os clientes em todas as
etapas da jornada. Aléem disso, ajuda as empresas
em todos os setores. Confira nossas historias de

clientes mais recentes para ver como o Marketing
Cloud ajuda empresas nos setores de tecnologia,
fabricagao, varejo e servigos financeiros, entre
muitos outros.


http://www.exacttarget.com/customers/customer-success-stories
http://www.exacttarget.com/customers/customer-success-stories

®» Nossa plataforma conecta voceé a clientes

superconectados em todos os canais e dispositivos.

O futuro do marketing nunca foi tdo animador. O
surgimento do consumidor hiperconectado e com
varios dispositivos criou novas maneiras de chegar
aos clientes onde quer que estejam. E o Marketing
Cloud é a melhor maneira de fazer isso. As seis
mudangas tecnologicas a seguir estao acontecendo
neste momento, possibilitando que profissionais de
marketing revolucionem a experiéncia do cliente:

Nuvem. Atecnologiade nuvem oferece capacidade
computacional inigualavel diretamente a todos
os profissionais de marketing. Com o Marketing
Cloud, todas as inovag¢des sao incorporadas usando
a plataforma confiavel e multicanal da Salesforce.

Email. O email continua sendo um canal de
marketing inovador e com alto retorno sobre o
investimento (ROI). Hoje, é mais frequente que
os clientes leiam seus emails em dispositivos
moveis que em computadores de mesa. Dessa
forma, os emails sempre acompanham o cliente.

() Anuncios

Redes
continuamente

sociais. Os clientes encontram

novos lugares para usar
ferramentas digitais. E o Marketing Cloud permite
que profissionais de marketing acompanhem
sempre os clientes no Facebook, no Instagram

ou em uma nova rede social.

Dispositivos moéveis. Pela primeira vez na histéria da
humanidade, existe uma plataforma de tecnologia
unificadora que possibilita interagdo entre as
pessoas a qualquer momento, em qualquer lugar:
os dispositivos moveis. Use o Marketing Cloud para
estar junto ao seu cliente em todos os lugares.

Ciéncia de dados.
fundamento do marketing moderno. Se tivermos
dados

personalizar com precisdo todas as mensagens

A personalizacgo é o

sobre nossos  clientes, poderemos

para eles. O Marketing Cloud permite que vocé
faca exatamente isso.

0000

Email

Dispositivos
moveis

Internet das Coisas (IoT). A IoT cria um
novo nivel de contexto avancado para que
os profissionais de marketing entendam as
necessidades e os desejos dos clientes. O
Marketing Cloud e o IoT Cloud permitem que
sua area de marketing esteja tdo conectada
quanto seus clientes.

Todas essas mudancas combinadas eliminaram
as barreiras entre os mundos fisico e digital. Esse
novo mundo combinado cria uma oportunidade
Unica para que profissionais de marketing liderem
a experiéncia ampliada dos clientes e a gerenciem
com ferramentas digitais, como anuncios, Web,
email, dispositivos moveis, aplicativos e servigos,
entre muitas outras. O Marketing Cloud permite
que vocé use todas essas ferramentas para
alcancar seus clientes.

Redes
sociais


http://www.salesforce.com/br/iot-cloud/

® Promovemos o sucesso dos clientes

em empresas de todos os portes.

O sucesso do cliente é a razdo da existéncia da
Salesforce. O nosso sucesso depende do sucesso
do cliente. Com o Marketing Cloud, o marketing
bem-sucedido € a esséncia de tudo o que fazemos.

Qualquer que seja o porte e o nivel de
especializagdo da empresa, é imperativo enviar
mensagens relevantes e direcionadas aos clientes.
Portanto, se vocé € uma empresa de pequeno
e médio porte que procura uma solucao de
marketing confiavel e facil de usar, ou uma
empresa de grande porte que exige escalabilidade
e sofisticacao, temos a solucao que atende as suas
necessidades em permanente evolugao.
Pequenas empresas. Possibilitamos que
pequenas empresas executem campanhas de
marketing impecaveis, sem necessidade de
especializagao técnica, usando a plataforma de
marketing digital mais facil de usar do mercado.
Pode ser que sua empresa tenha menos
funcionarios, recursos e clientes (por enquanto!).
Mas isso ndo significa que seus resultados
tenham de ser menos espetaculares. Estamos
aqui para ajuda-lo a crescer.

Médias empresas. Vocé nunca vai esgotar os
recursos do Marketing Cloud. Ajudamos vocé
a determinar um roteiro estratégico para suas
campanhas de marketing digital, incluindo as
pequenas etapas que vocé pode cumprir agora
para alcancar metas ambiciosas de longo prazo.
Quando vocé estiver pronto para explorar novos
canais, como dispositivos moveis, andncios em
redes sociais ou personalizacdo na Web, tera
acesso a plataforma de marketing mais confiavel
e escalavel do mundo para dar 0 proximo passo.

Empresas de grande porte. Nossa plataforma
completa ajuda os profissionais de marketing de
empresas de grande porte a criar campanhas
baseadas em dados. O Marketing Cloud permite
interagir em grande escala, consolidar todos os
dados para criar uma visdo comum do cliente
e enviar mensagens direcionadas para todos os
clientes que vocé adquirir. Vocé tem um grande
volume de dados, e a seguranca desses dados
€ sempre nossa principal prioridade.




Cliente em destaque

Room & Board

A missao da Room & Board, uma varejista de
moveis requintados, € propiciar experiéncias de
clientes extraordinarias para manter a fidelidade
dos clientes. Para apoiar essa missao, a Room &
Board escolheu o Marketing Cloud para obter
comunicagbes com o cliente oportunas e
relevantes. Desde a implementagao do Marketing
Cloud para recriar uma experiéncia pessoal nas
lojas para os clientesonline,a Room &Board obteve
um retorno sobre o investimento de 2.900%.

Assista ao filme
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http://www.exacttarget.com/customers/customer-success-stories/roomandboard

CONCLUSAO

No gerenciamento das jornadas dos clientes, da aquisi¢ao
a defesa, todos os pontos de contato sdao importantes.
O Marketing Cloud une todos esses pontos de contato
para oferecer jornadas que tratam os clientes como
verdadeiros individuos.

Se vocé estiver apenas comegando com email marketing,
Ou se quiser aprimorar a personalizacao da Web a um novo
nivel de sofisticacao, o Marketing Cloud atendera as suas
necessidades. Estamos em uma nova era para 0s profissionais
de marketing digitais. Como o fornecedor de marketing de
CRM que mais cresce no setor, estamos liderando a transicao.

Acesse exacttarget.com.br para saber mais.



http://www.exacttarget.com.br

Outros recursos que podem ser utels:

e |
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Introducao ao Qualquer jornada é possivel Cinco roteiros para criar emails
Marketing Cloud (em inglés) (em inglés) mais inteligentes (em inglés)

FACA O DOWNLOAD ) FACA O DOWNLOAD
(DION=2:10]0] ¢ INSCREVA-SE DO E-BOOK

Veja o que o Marketing Cloud pode fazer por vocé.

SOLICITE UMA
DEMONSTRACAO


https://www.exacttarget.com/br/solicite-uma-demonstracao
http://pages.mail.salesforce.com/anyjourneyispossible
http://pages.mail.salesforce.com/anyjourneyispossible
https://secure2.sfdcstatic.com/assets/pdf/datasheets/mc-marketing-cloud-quick-peek.pdf
https://www.salesforce.com/form/marketingcloud/marketing-cloud-quick-peek.jsp
https://secure2.sfdcstatic.com/assets/pdf/datasheets/mc-marketing-cloud-quick-peek.pdf
https://secure2.sfdcstatic.com/assets/pdf/datasheets/mc-5-blueprints-for-building-smarter-emails.pdf
https://www.salesforce.com/form/marketingcloud/marketing-cloud-keynote-dreamforce.jsp?d=70130000000NROD
https://secure2.sfdcstatic.com/assets/pdf/datasheets/mc-5-blueprints-for-building-smarter-emails.pdf
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