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Kapitel 1

Salesforce hilft Ihnen,
erfolgreich zu werden

Salesforce wurde nach einem einfachen Prinzip gegrundet: Wir helfen
unseren Kunden, erfolgreich zu werden. Dieses Prinzip bildet die Basis
unseres Geschaftsmodells und hat eine Kultur standiger Verbesserung
und Innovation in unserer gesamten Organisation geschaffen. Wir
haben ein umfassendes Okosystem mit Fokus auf den Erfolg unserer
Kunden aufgebaut - von unserem Customer-Success-Team und
Program Architects Uber unser umfassendes Netzwerk aus Partnern und
den unabhangigen Softwareanbietern, die Ihnen helfen, mit Salesforce
optimale Ergebnisse zu erzielen, bis hin zu unserer lebendigen Success

Community.

Was Salesforce wirklich von den Mitbewerbern unterscheidet, ist unser
standiges Bestreben, unsere Kunden erfolgreich zu machen, indem
wir ihnen helfen, engere Beziehungen mit ihren eigenen Kunden
aufzubauen. Dies bedeutet, mehr zu tun als einfach nur hervorragende
Produkte und Funktionen zu bieten. Dazu gehort auch eine enge
Zusammenarbeit mit jedem einzelnen Kunden, um die Basis fur den
zukulnftigen Erfolg zu schaffen.

Bei Salesforce kaufen Sie keine Software und horen dann nie wieder
von uns. Wir arbeiten mit Ihnen zusammen, um dauerhaft Mehrwert
zu schaffen, auch dann, wenn Ihr Unternehmen wachst und sich
verandert. Unser Customer-Success-Team tut alles, um sicherzustellen,
dass Sie die Vorteile Ihrer Salesforce-Lizenz maximal ausschopfen.
Unsere Programme fUr Schulung, Zertifizierung, Support und Beratung
vermitteln Wissen und Einblicke, die Ihnen zu schnelleren Ergebnissen
verhelfen. Und unsere Success Community, die bereits 2 Millionen
Mitglieder hat und weiter wachst, hilft Kunden, sich mit Salesforce-
Experten und untereinander zu vernetzen und Ideen zu teilen, Best
Practices auszutauschen und Antworten auf Fragen zu erhalten.

Unsere Kunden waren immer ein wichtiger Faktor unseres eigenen
Erfolgs. Viele unserer Innovationen koénnen auf einen Kunden
zurlckgefuhrt werden, dessen geschaftliche Anforderungen ein neues
Produkt, eine neue Funktion oder einen neuen Ansatz fur Cloud
Computing inspiriert haben.



https://success.salesforce.com/
https://success.salesforce.com/
http://www.salesforce.com/de/services-training/
https://success.salesforce.com/
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Salesforce AppExchange

Salesforce ist mehr als nur eine Reihe von Produkten.

Wir sind standig gewachsen - und gleichzeitig ist auch

die Community aus Softwareanbietern, Beratern, Service-
Providern und Entwicklern in einem bis dahin nie geahnten
Ausmafd immer groBer geworden. Sie alle sind Salesforce-
Experten und geben ihr Wissen gerne weiter. Gemeinsam
mit unseren Partnern und einem grofben Netzwerk

von Salesforce-Entwicklern haben wir den Salesforce
AppExchange aufgebaut, den weltweit flihrenden Marktplatz
fur Geschaftsanwendungen. Die Anwendungen aus dem
AppExchange sind fur Salesforce mafigeschneidert und
erganzen Salesforce um spezifische Anwendungen fur
Abteilungen oder Branchen. Es ist ein bewahrtes Okosystem
von Anwendungen mit Millionen von Installationen und
Tausenden von Kundenbewertungen, die Ihnen helfen, die
beste Anwendung fur Inhr Unternehmen zu finden. Mit Apps
aus dem AppExchange gehen Sie kein Risiko ein und sparen
Zeit, weil Sie auf Anhieb die besten Tools fur die Erweiterung
von Salesforce finden, um die Produktivitat Ihres Teams zu
steigern und das Wachstum Ihres Unternehmens zu fordern.

Zu AppExchange >

Salesforce IdeaExchange

Bei Salesforce wissen wir, dass einige der besten Ideen

von unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitern

kommen. Deshalb haben wir Ideabxchange gegrindet,
unser Innovation Center, in dem die Mitglieder Produkte
vorschlagen und abstimmen konnen, welche Ideen von
uns weiterentwickelt werden sollen. Hier flief3en die Starken
unserer Kunden und unser Fokus auf den Kundenerfolg
zusammen, um unsere Produktplanung in die richtige
Richtung zu lenken.

IdeaExchange >

Salesforce fur Branchen

Jede Branche hat ihre spezifischen Herausforderungen
und Chancen. Sie kennen Ihre Branche und Sie wissen
am besten, was Sie brauchen. In enger Zusammenarbeit
mit unserem Partnernetzwerk erstellen wir bei

Salesforce mafigeschneiderte Losungen fur die grofiten
Herausforderungen und Chancen in Ihrer Branche.

Mit unseren Branchenlosungen, die speziell auf die
einzigartigen Anforderungen Ihrer Branche zugeschnitten
sind, unterstttzen wir Sie bei der Transformation Ihres
Unternehmens, damit Sie alle Vorteile von Social Media,
der mobilen Kommunikation, der Cloud, Analytics und
sogar der kinstlichen Intelligenz (KI) nutzen kénnen.

Weitere Informationen >

Kostenloses E-Book:

CRM-Leitfaden: Die Pflege der
Kundenbeziehungen ist das wichtigste
Kapital eines Unternehmens

et

CRM-LEITFADEN
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success.salesforce.com/ideas
http://www.salesforce.com/de/industries/
http://www.salesforce.com/de/industries/
https://www.salesforce.com/form/services-training/salesforce-certified.jsp
https://appexchange.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/de/form/demo/crm-handbook.jsp

Ein Kundenbeispiel

Das junge Unternehmen ist im Jahr 2014 i
Berlin an den Start gegangen und bietet heﬂJte
ein bundesweites Netz an fest angestellte '

Reinigungskraften, die online von Prive - 1*..,

auch Geschaftskunden gebucht Werdm‘
Vermittlung und Abrechnung laufen dab

eine Plattform, die vollstandig auf Sales ia: "l

basiert. W ﬁ."l?,:;_‘qh .\

- ATIGEF:
Das Berliner Start-Up verfugt mlttlervve oW ier U Y
feste Mitarbeiter, von denen zwei Drittel tagllch 4 ? "'I-

Dienste aus der Salesforce Cloud nutzen. e
Salesforce ist heute bei Book a Tiger die ‘
Grundlage fUr eine maximale Nahe zu den a

Kunden und den beschaﬁlgten Remlgungskraften



http://www.salesforce.com/de/customers/stories/book-a-tiger.jsp
http://www.salesforce.com/de/customers/stories/book-a-tiger.jsp

Kapitel 2

Mit Salesforce sind Sie
schneller und sparen Kosten

Als Salesforce 1999 gegrindet wurde, waren wir ein Pionier mit
einem brandneuen Technologiemodell: Cloud Computing. Das
traditionelle On-Premise-Softwaremodell war damit obsolet, denn
mit Cloud Computing konnten grofie Kosteneinsparungen und eine
Risikoreduzierung erzielt werden.

Seitdem hat Salesforce den Betrieb von Rechenzentren standig weiter
verbessert und gilt als Pionier bei Cloud Computing. Wir ermoglichen
betrachtliche Kostensenkungen, weil unsere Kunden keine Hardware
bendtigen. Unsere Kunden kdnnen besseren Service bieten, einfacher
skalieren und unsere Software um 70 % schneller einsetzen als die
Losungen unserer Mitbewerber, die On-Premises-Losungen anbieten.
Wie erreichen wir das?

Weniger Hardware, mehr Innovationen

On-Premises-Losungen sind teuer in der Einrichtung und belasten auch
spater Ihr Budget, da Sie zusatzliche Mitarbeiter in der IT brauchen und
Kosten durch die Wartung entstehen. Und wenn Sie in Zukunft Ihren Betrieb
erweitern mochten, steigen die Hardwarekosten sogar noch weiter an.

Mit einer Cloud-basierten Losung, die komplett in einem sicheren
Rechenzentrum lauft, gibt es bei Salesforce keine der Vorabinvestitionen
wie bei On-Premises-Mitbewerbern. Sie mussen keine Hardware installieren
und keine zusatzlichen I[T-Krafte einstellen. Sie konnen Ihr gesamtes
Unternehmen auf Salesforce umstellen - schneller und effizienter.




Besseres Support-System

Schon der kleinste Ausfall kann zu groferen
Umsatzeinbrichen fUhren. Bei einem Problem
in einer On-Premises-Losung kann es Stunden

Innovationsorientierte Produkte:

Das Magazin ,Forbes” zeichnete Salesforce

L] dauern, bis ein Techniker verfugbar ist, und noch 3 ' i )
e —-\\] langer, bis das Problem behoben ist. Moderne \f/sen\ivvjeai‘thriinzl\/r:tei\f‘g:nji;era:eher:eerj a(tesr
s Unternehmen haben einfach nicht so viel Zeit. ’
und das aus gutem Grund. Salesforce
,_.. - I Bei Salesforce erfolgt die Wartung automatisch. Bei sl @cht nur die Fuhrungsposﬂ@_n bei
= A Problemen greift ein Support-Techniker innerhalb CRM’LOSUngh an, nsor‘wdem béstmmt
- [ s von Minuten und nicht Tagen ein. Das bedeutet schon heuﬂte die geschaﬁhcheﬁ Ablaufe der
S 4 g weniger Ausfallzeiten, keine teuren Wartungen ngunftfuberalle ElEne e hlhweg, Ui
L i .' und Sie gewinnen Zeit, um Umsatz zu generieren. S{e beAreltS Sa\e(sforce—Kunde Slne: k?n‘nen
- Sie die Vorteile unserer regelmafigen
= B wessem, : . Versions-Updates: Produktaktualisierungen
et S Finfache Skalierung und neue Funktionen werden dreimal pro
FUr eine Organisation mit einer On-Premise-CRM- Jahr automatisch und ohne Aufwand an
. [ Losung bedeutet eine Skalierung nach oben alle Benutzer verteilt. Die innovative und
R M i oder unten erhebliche Investitionen und somit sichere Cloud-Technologie von Salesforce
erhebliche Risiken. Die Skalierung nach oben ermoglicht standige Weiterentwicklungen,
erfordert zusatzliche Hardware und Personal. Die die Ihrem Unternehmen die nétige
[ [ Implementierung kann Monate dauern. Dynamik verleihen.
50l T
el Timet sl Bei Salesforce konnen Mitarbeiter und Funktionen
mit ein paar Klicks hinzugefligt werden - ohne
P e e zusétzliche  Hardware und  ohne  zusétzliche
plsss e k Risiken. Auch bei einer Skalierung nach unten oder
B0 ¢ AR A - einer Restrukturierung Ihrer Organisation macht
Salesforce die Anderungen ohne Aufwand mit.
TR R EL Ll
als [ B 5 e I




Ein Kundenbeispiel

Coca-Cola weify, dass GroBunternehmen j,
gegenuber Kleinunternehmen im Wett-
bewerb nicht mehr automatisch die Nase

vorn haben. Heute stechen die schnelleren
Firmen die langsameren Firmen aus.

Um sicherzustellen, dass die Marke mit '
dem weltweit hochsten Erkennungswert

Im Zeitalter der schnellen Veranderungen
durch Technologie nicht zuruckfallt,
verlasst Coca Cola sich darauf, dass Verkauf
und Vertrieb durch Salesforce reibungsiossm P
ablaufen. 21

Fntscheidungendirekt beim Kunden treffen.*

- Ulrik Nehammer, CEO, Coca-Cola Deutschland

8/


https://youtu.be/6vleW8ZydJY

Kapitel 3

Salesforce fordert
Innovationen

Um wirklich zu verstehen, wodurch sich Salesforce von anderen
Anbietern unterscheidet, sollten Sie einen genaueren Blick auf die
Plattform werfen, die Salesforce nutzt: Force.com.

Als Platform as a Service (PaaS) der nachsten Generation dient
Force.com als Fundament fur die Salesforce Produkte, die Sie kennen
und wahrscheinlich regelmafig nutzen: Sales Cloud, Service Cloud
Community Cloud, Commerce Cloud, Analytics Cloud Einstein und
AppExchange. Force.com zeichnet sich unter anderem aus durch:
Schnelligkeit, Skalierbarkeit, Anpassungsmoglichkeiten, Sicherheit und
Zuverlassigkeit. Force.com unterstutzt dber 100.000 Unternehmen
und mehr als zwei Milliarden Transaktionen pro Tag.

So funktioniert Force.com

Wie machen wir das alles? Die Antwort liegt in der agilen Metadaten-
Architektur von Force.com, die die Entwicklung von mandantenfahigen
Anwendungen ermoglicht. Die Mandantenfahigkeit lasst sich mit
einem Mehrfamilienhaus vergleichen. Die Bewohner nutzen das
Hauptgebdaude gemeinsam, aber durch Wande und Turen ist ihre

Privatsphare geschutzt.



http://www.salesforce.com/de/platform/solutions/employee-apps/
http://www.salesforce.com/de/platform
https://www.salesforce.com/de/sales-cloud/overview/
https://www.salesforce.com/de/service-cloud/overview/
http://www.salesforce.com/de/communities/overview/
https://www.salesforce.com/de/products/commerce-cloud/overview/
https://www.salesforce.com/de/analytics-cloud/overview/
http://www.appexchange.com/
https://developer.salesforce.com/page/Multi_Tenant_Architecture
https://developer.salesforce.com/page/Multi_Tenant_Architecture

Salesforce war das erste Unternehmen, das eine Kombination
bahnbrechender Technologien nutzte, die speziell fur die Cloud
konzipiert wurden. Diese einmalige Infrastruktur bedeutet, dass die IT
keine Zeit mit Hardware-Verwaltung und Wartung verbringen muss. Sie
konnen sich daher auf ihre eigene Innovationskraft konzentrieren und
uns die Bereitstellung neuer Versionen und Funktionen Uberlassen.

Statt sich Sorgen Uber Upgrades und Wartung zu machen, kénnen
Sie sich nun darum kUimmern, Anwendungen zu erstellen, die
Ihr Unternehmen voranbringen. Das wichtigste Argument fur
die Entwicklung von Anwendungen mit Force.com ist wohl,
dass dafur keine Programmierer notig sind. Alles, was Entwickler
und geschaftliche Anwender bendtigen, um Anwendungen zu
erstellen, zu aktualisieren und anzupassen, steht mit ein paar
Mausklicks auf unserer Bedieneroberflache direkt in der Anwendung
zur Verfugung.

Die geheime Zutat

Der Schlissel zu all dem ist unsere metadatengesteuerte
Softwarearchitektur. Force.com verwendet eine Runtime-Engine, die
Anwendungsdaten aus Metadaten erstellt (also aus Daten Uber die
Daten). Es gibt eine klare Trennung zwischen Mandantendaten, der
Plattform selbst und den speziellen Metadaten zu den einzelnen
Anwendungen. Daher werden weder Ihre Anwendungen noch Ihre
Anpassungen beeintrachtigt, wenn wir dreimal pro Jahr unsere
automatischen Upgrades einspielen.

Dies trifft ebenso zu, wenn andere Mandanten Anpassungen
durchfUhren. Sogar wenn Zehntausende neue Mandanten zu
Force.com hinzugefugt werden, wird die Ausfuhrungszeit nicht
verlangsamt. Was bedeutet das fur Ihr Unternehmen? Es bedeutet,
dass Anpassungen und Anderungen sehr einfach durchzufihren sind.
Ihre Anwendungen sind immer auf dem neuesten Stand bezuglich
aller Unternehmensprozesse. Egal, wie stark Ihr Unternehmen wachst
oder wie viele Kunden Sie hinzufligen, Sie kdnnen sich darauf verlassen,
dass Force.com Ihre Infrastruktur zukunftsfahig macht.

Funf revolutionare Entwicklungen: Cloud,
Mobil, Social Media , KI und Data Science

Die letzten zwanzig Jahren waren gepragt von revolutionaren technologischen
Entwicklungen. Erst erfolgte der Umstieg von On-Premise Software zu Cloud-
basierten Systemen - eine Entwicklung, die Salesforce mafdgeblich vorangetrieben
hat. Damit wurden wir zum Weltmarktfuhrer. Dank der Cloud-Technologien kbnnen
wir Software anbieten, die schneller und kostengunstiger ist und Innovationen
fordert. Nach der Cloud kam die mobile Transformation: 2014 wurden mehr
Mobilgerate als Desktops fur den Internet-Zugang genutzt. Dann kam Social Media
und veranderte die Art und Weise, wie Menschen miteinander kommunizieren,
Informationen “konsumieren” und teilen.

Damit nahm die Data Science Revolution Ihren Lauf die die Geschaftswelt
nachhaltig verandert. Um hier erfolgreich zu sein, mussen Unternehmen immer
und uberall sofort auf Daten zugreifen, diese intelligent interpretieren und sofort in
entsprechende Aktionen umsetzen konnen.

Um das zu ermaoglichen, haben wir mit Salesforce Einstein unsere gesamte Plattform
mit Kinstlicher Intelligenz (KI) ausgestattet - und damit das weltweit intelligenteste
CRM geschaffen. Ihr Vertrieb, Kundenservice und Marketing werden jetzt von
modernsten KI-Funktionen unterstutzt. Jeder Mitarbeiter kann entsprechende
Anwendungen erstellen, die mit jeder Interaktion intelligenter werden.

Nutzen Sie die folgenden Informationsquellen, um zu erfahren, wie Ihr Unternehmen
in dieser neuen Technologiewelt dauerhaft Erfolg hat:

N



https://developer.salesforce.com/page/Multi_Tenant_Architecture
https://developer.salesforce.com/page/Multi_Tenant_Architecture
https://developer.salesforce.com/page/Multi_Tenant_Architecture
https://developer.salesforce.com/page/Multi_Tenant_Architecture
https://www.salesforce.com/uk/form/analytics/new_age_wp.jsp?d=70130000000i5H7
https://www.salesforce.com/de/form/offer/platform-mobile-services-ebook.jsp?d=70130000000NRON
https://www.salesforce.com/de/form/offer/platform-mobile-services-ebook.jsp?d=70130000000NRON

Ein Kundenbeispiel

Die ZEISS Gruppe wurde vor 170 Jahren gegrindet und ist heute mit
25.000 Mitarbeitern in 40 Landern international fuhrend in Optik und
Optoelektronik. 2014 Uberraschte die ZEISS Vision Care mit dem ZEISS
Digital Brillenglas den Markt mit einem absoluten Novum. Die ,Digital-
Brillenglaser” unterstutzen die Sehbedurfnisse von Menschen zwischen 30
und 45 Jahren, die aufgrund der Nutzung von digitalen Endgeraten unter
Anzeichen von Sehstress leiden. Zur Produkteinfuhrung wollte ZEISS Vision
Care seine Hauptkunden, Optiker und Optiker-Filialen, gezielt ansprechen
und eng mit ihnen in Kontakt bleiben, um das neue Produkt schnell zu
etablieren. Dabei setzte man auf die bereits 2010 eingefuhrte Salesforce
CRM-L6sung. Vorher hatte der Aufbendienst teilweise noch Karteikartchen
oder Excel-Tabellen Uber seine Kunden gepflegt. Nun werden diese Daten
zentral gespeichert und stehen im gesamten Unternehmen zur Verfugung.
Aufderdem wurde mit Salesforce eine Plattform zur Kundenbefragung
entwickelt, uber die man sich heute mit rund 800 Optikern austauscht

und so Kundennahe herstellt. Neben der Sales Cloud setzt ZEISS zur
Verbesserung der internen Kommunikation auch Chatter ein. Insgesamt hat
sich diese Investition gelohnt und nicht nur die interne Zusammenarbeit
und die Verbindung zu den Kunden verbessert, sondern auch zu deutlichen

Umsatzsteigerungen gefuhrt.

,2oalesforce ist eine Losung, mit der

unser Auf3endie olgreicher ist,

Fir einzelne Kampagnen kénnen wir
seit der Einflihrung von Sales Cloud eine
erkennbare Umsatzstelgerung erzielen.”

- Dr. Ulrich Faisst, Digital Transformation Officer, ZEISS AG

il /


https://www.salesforce.com/de/customers/stories/zeiss.jsp
https://www.salesforce.com/de/customers/stories/zeiss.jsp

Kapitel 4

Salesforce CRM:
Uber alle Abteilungs-
grenzen hinweg

Der Vertrieb ist das Herzstlck in jedem erfolgreich wachsenden
Unternehmen. Und nicht ohne Grund ist auch der Aufstieg von
Salesforce eng mit Losungen fur das Customer Relationship
Management (CRM) und die Vertriebsunterstitzung verbunden.
Allerdings reicht die CRM-Definition heute weit Uber den
Sales-Bereich hinaus und erfasst jeden Winkel des modernen
Unternehmens.

Auch Salesforce hat sich von einem cloudbasierten Tool fur
die Vertriebsautomatisierung zu einer umfassenden Plattform
entwickelt, die Unternehmen Uber die gesamte Organisation
hinweg mit ihren Kunden vernetzt: vom Vertrieb und Service bis
hin zum Marketing. Unter anderem mit Community- und Analytics-
Losungen, Apps und vielem mehr. Wirsind daher in der einzigartigen
Position, jeder Art von Unternehmen komplette Losungen rund um
die Daten seiner Kunden anzubieten.

Mit mafBgeschneiderten Losungen fur unterschiedliche Branchen,
Geschaftsfunktionen und Benutzer ist Salesforce das einzige
vollstandige CRM-System, das alle Unternehmensbereiche auf
einer einzigen Plattform vereint. Dadurch erhalten Sie eine zentrale,
einheitliche 360-Grad-Sicht auf Ihre Kunden. Das heisst fur Sie:
beste Voraussetzungen ein Wegbereiter zu sein und nachhaltigen
Erfolg zu erzielen.

AufdenfolgendenSeitensehenSie, wie einabteilungstbergreifendes
CRM-System aussieht.




Schnelleres Umsatzwachstum
mit der Sales Cloud

salesforce sales cloud

Die Sales Cloud von Salesforce ist weltweit die Vertriebsanwendung
Nr. 1 fur Vertriebsmitarbeiter und unterstitzt auch Sie dabei,
intelligenter und schneller zu verkaufen. Die Sales Cloud erschlief3t
neue Dimensionen fur die Automatisierung des Vertriebs und bietet
eine Palette von cloudbasierten Tools, mit denen Ihr Team mehr
Abschlusse erzielt, die Produktivitat erhéht und dafir sorgt, dass in

der Pipeline nur echte Leads stehen.

Weitere Informationen >

Die Sales Cloud in Zahlen*:

2 6 o/o mehr Vertriebsabschliisse

3 1 o/o mehr erfolgreich abgeschlossene Leads

37 o/o genauere Planungsprognosen

38 O/o héhere Produktivitat im Vertrieb

2 9 o/o Umsatzsteigerung

*Quelle: Umfrage von Salesforce zu Kundenbeziehungen von
2016 durchgefiihrt von dem unabhangigen Unternehmen
Confirmit Inc. bei Gber 4.600 zufallig ausgewahlten Kunden.
Die Anzahl der Antworten variiert pro Frage.



https://www.salesforce.com/de/form/demo/conf/demo-sales.jsp
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-sales-demos.jsp?d=70130000000NRKV

Eine vollig neue
Customer Experience
mit der Service Cloud

salesforce Service cloud

Die Service Cloud automatisiert die dem Verkauf nachgelagerten Prozesse
- also den After-Sales Support. Sie erweitert die Sales Cloud um speziell
auf den Kundenservice zugeschnittene Funktionen und schlief3t so die
Licke zwischen Call Center, Website und sozialen Netzwerken. Denn reine
Telefon-Hotlines sind Vergangenheit, heute wollen die Kunden Uber alle
Kontaktkanéle hinweg einen konsistenten Service. Ob im Web, per E-Mail

und Chat, auf Facebook und Twitter.

Weitere Informationen >

Die Service Cloud in Zahlen*:

45 o/o klrzere Bearbeitungszeiten

45 o/o hohere Kosteneinsparungen

47 o/o héhere Mitarbeiterproduktivitat

48 o/o schnellere Vorgangsbearbeitung

45 o/o héhere Kundenzufriedenheit

*Quelle: Umfrage von Salesforce zu Kundenbeziehungen von
2016 durchgefiihrt von dem unabhangigen Unternehmen
Confirmit Inc. bei tGber 4.600 zufallig ausgewahlten Kunden.
Die Anzahl der Antworten variiert pro Frage.



https://www.salesforce.com/de/form/demo/conf/demo-service.jsp
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-service-demos.jsp?d=70130000000NRKz

Individuelle Customer Journeys
Uber alle digitalen Kanale.

salesforce  Marketing cloud

Mit der Marketing Cloud profitieren Sie von der weltweit fUhrenden
Plattform fur Marketing. Als integrierte digitale Marketingplattform
setzt sie auch KI ein, damit jeder Ihrer Marketingexperten in der Lage
ist, 1:1 Customer Journeys perfekt zu planen, zu personalisieren und zu
optimieren. So stellen Sie der richtigen Zielgruppe die richtigen Inhalte

bereit - zur richtigen Zeit und tber den richtigen Kanal.

Weitere Informationen >

Die Marketing Cloud in Zahlen*:

36 o/o héhere Kundenzufriedenheit

28 o/o hdéhere Weiterempfehlungsraten

(o) geringere Wahrscheinlichkeit
33 /O flr Storno/Anbieterwechsel

*Quelle: Umfrage von Salesforce zu Kundenbeziehungen von
2016 durchgefiihrt von dem unabhangigen Unternehmen
Confirmit Inc. bei Gber 4.600 zufallig ausgewahlten Kunden.
Die Anzahl der Antworten variiert pro Frage.



https://www.salesforce.com/de/form/demo/conf/demo-marketing.jsp
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-marketing-demo.jsp?d=70130000000NRLJ

Interaktion zwischen Kunden,
Partnern und Mitarbeitern mit
der Community Cloud

hohere Kundenzufriedenheit

weniger Zeitaufwand bei
der Suche nach Experten

salesforce  cOmMmunity cloud

bessere Zusammenarbeit mit Partnern

Al ltweit fUh Plattf fi iti i : ’ )
s weltweit fuhrende Plattform fir Communities sorgt die hoheres Engagement der Mitarbeiter

Community Cloud fir eine schnellere Zusammenarbeit und gréfiere

Kundenzufriedenheit. Denn mit ihr vernetzen Sie Kunden, Partner

und Mitarbeiter schnell, intelligent und tberall in entsprechenden

Communities. So hat jeder jederzeit Zug
. —

Weitere Informationen >

*Quelle: Umfrage von Salesforce zu Kundenbeziehungen von
2016 durchgefiihrt von dem unabhangigen Unternehmen
Confirmit Inc. bei tGber 4.600 zufallig ausgewahlten Kunden.
Die Anzahl der Antworten variiert pro Frage.


https://www.salesforce.com/de/form/demo/crm-chatter-communities-demo.jsp
https://www.salesforce.com/de/form/demo/crm-chatter-communities-demo.jsp?d=70130000000NRLE

Salesforce Analytics Cloud:
Analytics fur alle

salesforce  analytics cloud

Die Analytics Cloud ist aus gutem Grund die fihrende Plattform flr
Analytics. Direkt in Ihre anderen Salesforce Anwendungen eingebettet,
verschafft sie Ihnen und Ihren Mitarbeitern wertvolle Einblicke in Echtzeit -
von Uberall, mit jedem Gerat, besonders Ubersichtlich. Mit ihr erkennen

Sie friihzeitig Trends und Muster und handeln schneller und intelligenter.

Weitere Informationen >



https://www.salesforce.com/de/analytics-cloud/demo/demo-analytics.jsp
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-analytics-demos.jsp?d=70130000000NRLO

Optimieren Sie Geschafts-

prozesse - mit der App Cloud.

salesforce APP cloud

Die App Cloud bietet Ihnen alle Tools und Services fur das schnelle und
einfache Entwickeln, Betreiben und Optimieren von Anwendungen
und Apps - nur mit Klicks oder Code. Die weltweit fihrende Plattform
in diesem Bereich macht es Ihnen leicht, Ihre Kunden mit innovativen
Apps zu begeistern und Ihren Mitarbeiter die Arbeit mit praktischen

Anwendungen zu erleichtern.

Weitere Informationen >

Die App Cloud in Zahlen*:

42 O/o niedrigere IT-Kosten

47 o/o schnellere Integration

55 O/Q schnellere Bereitstellung

oR;


https://www.salesforce.com/de/form/demo/demo-platform.jsp
https://www.salesforce.com/form/demo/platform-overview.jsp?d=70130000000NRL9

Perfektionieren Sie
das Einkaufserlebnis.

salesforce | cOMmMmerce cloud

Ob im stationaren Handel, online oder mobil, mit der Commerce Cloud
bieten Sie Ihren Kunden ein herausragendes nahtloses Einkaufserlebnis
- vom ersten Interesse Giber den Kauf bis zur Weiterempfehlung.

Denn Sie biindeln samtliche Interaktionen auf der weltweit fiihrenden

Handelsplattform: den digitalen Handel, die Auftragsverwaltung, den

Point of Sale und Ladenbetrieb.

Weitere Informationen >

LI ]
WORENS VEMTURE JACHET
WOMENS: SINGLE- TRACK GTX

Toareiata oy Dfaims™t

Aot Duss

18720
)]
187 20
020

187.20

Raspuias Price:



https://www.salesforce.com/de/products/commerce-cloud/overview/
https://www.salesforce.com/form/demo/platform-overview.jsp?d=70130000000NRL9
https://www.salesforce.com/de/products/commerce-cloud/overview/

Intensivieren Sie die
Kundenerfahrung.

salesforce IoT cloud

Dank der IoT Cloud beeindrucken Sie Ihre Kunden mit proaktiven
Mafinahmen und relevanten Informationen in Echtzeit. Denn Uber sie
lassen sich jedes Gerat, jeder Sensor, jedes Produkt und jede Website mit
Ihren Salesforce Anwendungen vernetzen, die immensen Datenmengen

verarbeiten und fuir eine bessere Kundenerfahrung nutzen.

Weitere Informationen >



https://www.salesforce.com/de/iot-cloud/
https://www.salesforce.com/form/demo/platform-overview.jsp?d=70130000000NRL9
https://www.salesforce.com/de/iot-cloud/

Schneller und smarter verkaufen - mit Ku

Salesforce Einstein

Mit Salesforce Einstein verfiigen Sie jetzt praktisch
’ lber einen eigenen Data Scientist, der Sie bei all
@ Ihren Kundenbeziehungen mit Hilfe von Kinstlicher = ;. :
Intelligenz (KI) unterstitzt und beispielsweise die

besten Vertriebsmaoglichkeiten im Voraus erkennt.

Er lernt aus all Ihren Daten - im CRM, in E-Mails, Kalendern, sozialen ) ‘
Netzwerken, dem ERP-System und aus dem Internet der Dinge - und stellt Weitere Informationen »
Ihnen darauf iierend Prognosen und Empfehlungen berei '

Ll o o ] ' B

e A

Weitere Informationen > |

Weitere Informationen »

Weitere Informationen >


https://www.salesforce.com/de/products/einstein/overview/
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-analytics-demos.jsp?d=70130000000NRLO
http://www.salesforce.com/de/sales-cloud/steelbrick-cpq-software.jsp
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-analytics-demos.jsp?d=70130000000NRLO
https://www.salesforce.com/products/sales-cloud/features/crm-email-connector/
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-analytics-demos.jsp?d=70130000000NRLO
https://www.salesforce.com/blog/2016/09/quip-is-revolutionizing-productivity.html
https://www.salesforce.com/form/demo/crm-analytics-demos.jsp?d=70130000000NRLO

Kapitel 5

Salesforce engagiert sich

Zu den grofBartigsten Innovationen bei Salesforce gehort unser
1-1-1-Modell: Wirunterstutzen mit 1 % unseres Eigenkapitals, 1 % unserer
Mitarbeiterzeit und 1 % unserer Produkte die Salesforce Foundation.
Dieses Engagement ist ein wichtiger Teil unseres Geschaftsmodells.

Wie jeder Mitarbeiter bei Salesforce weifs, ist die Foundation
wesentlich mehr als ein Programm zur Corporate Social Responsibility.
Fur Salesforce ist sie auch ein Way of Life. Jeder Mitarbeiter erhalt pro
Jahr sechs bezahlte Tage fur gemeinnutzige Arbeit. 2016 leisteten
unsere Mitarbeiter bei gemeinnutzigen Organisationen 1,6 Millionen
Arbeitsstunden. Zudem haben wir 128 Millionen Dollar weltweit an
gemeinnutzige Organisationen gespendet.

Ein kleiner Ausschnitt der Engagements der Foundation und unserer
Mitarbeiter in Deutschland:

Kostenlose Salesforce-Lizenzen fUr das Social Business Bonergie,
das in Afrika Solar-Produkte fur die Stromerzeugung nutzt.

Unsere Mitarbeiter leisten seit dem Frahjahr 2014 regelmafig
Freiwilligendienst in der MUnchener Fltchtlingsunterkunft
Bayernkaserne.

Wir unterstltzen die MUnchner Aids-Hilfe e V. die Elterninitiative
Krebskranke Kinder Munchen eV. und die Munchner Tafel. In
Dusseldorf unterstutzen wir ein Kinderhospiz, in Frankfurt das
Kinderburo.

Klicken Sie hier, fur weitere Informationen Uber die Salesforce

Foundation.



http://www.salesforcefoundation.org/
http://www.salesforcefoundation.org/
http://www.salesforcefoundation.org/

Fazit

Als Salesforce-Anwender sind Sie Ihren Mitbewerbern voraus.

Mit den innovativen Losungen von Salesforce wird Ihre

- - 11!11'..-‘.‘*.'.
digitale Transformation zum Kinderspiel. Mit smarten . I 11

Technologien verkaufen Sie schneller und effizienter und ‘ m

erhohen deutlich und messbar Ihre Produktivitat. Als Teil ‘ ‘ H“J “

|
der weltweiten Salesforce-Community werden Sie zum ] J“
Wegbereiter - fur Ihr Unternehmen, Ihre Partner und

Ihre Kunden. Sie schaffen eine noch engere Verbindung

-

zu ihren Kunden auf eine vollig neue und personalisierte
Art und Weise: Uber vernetze Produkte, intelligente Apps,
Assistenzsysteme im Vertrieb, automatisierte Prozesse im
Kundenservice, vorausschauendes Marketing, intelligente
Communities, sofort anwendbare Analyseergebnisse oder

einer kompletten Plattform fur den vernetzten Handel.

Lassen Sie sich nicht von veralteten Systemen bremsen und
schopfen Sie das volle Potenzial Ihres Unternehmens aus.

Uberzeugen Sie sich selbst!
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https://www.salesforce.com/de/form/pdf/ai-for-crm.jsp
https://www.salesforce.com/de/form/pdf/crm-grow-business.jsp
https://www.salesforce.com/de/form/pdf/crm-grow-business.jsp
https://www.salesforce.com/de/form/pdf/crm-solution.jsp
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