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Herzlich willkommen

Willkommmen zur vierteiligen Reihe von E-Books Uber CRM-Systeme
von salesforce.com, dem weltweit fUhrenden Anbieter von
CRML6sungen. Mit vollstandig cloud-basierten Losungen, die alle
auch auf Mobilgeraten verfugbar sind und nach dem Prinzip von
sozialen Netzwerken die Zusammenarbeit fordern, hat Salesforce
Vertrieb, Service und Marketing revolutioniert. Mitarbeiter in
Unternehmen aller Grofien kdnnen sich nun untereinander sowie mit
Kunden und Partnern auf vollig neue Weise vernetzen.

Die vierteilige Serie soll Ihnen helfen, die richtige CRM-Losung far Ihr
Unterrnehmen zu finden und besteht aus folgenden E-Books:

So bringt ein CRM-System Ihr Unternehmen auf Wachstumskurs
Engere Kundenbeziehungen aufbauen mit Social CRM
CRM-L6sungen fur Kleinunternehmen

So finden Sie die ideale CRM-Losung fur Ihr Unternehmen
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Einleitung

Die Zelt ist relf fur CRM

Herzlichen Glluckwunsch! Inr Unternehmen wachst und Sie haben
entschieden, ein CRM-System (Customer Relationship Management bzw.
Kundenbeziehungsmanagement) zu implementieren.

Die Nutzung einer solchen CRM-Losung zum Management Ihrer
Kundenbeziehungen sowie der zugehdrigen Daten und Informationen ist
ein grofder Schritt in die richtige Richtung.

Wie finden Sie nun heraus, welche CRM-Losung sich fur IThr Unternehmen
am besten eignet?

In diesem E-Book mochten wir Ihnen die zwei grundlegenden Arten von
CRM-Systemen vorstellen, einige Vor- und Nachteile beider Arten erlautern
und Inhnen mithilfe eines kleinen Arbeitsblatts die Entscheidung erleichtern.

Auf der nachsten Seite erfahren Sie, welche CRM-Optionen zur Wahl stehen.

/wischen 2010 und 2012 ist der
tinsatz von CRM-Cloud-Anwendungen
von 34 % auf 55 9% gestiegen.

Gartner Inc.: Market Share Snapshot: CRM Software, 2011




/wel Arten von
CRM-5ystemen

Unternehmen haben in der Regel zwei Arten von CRM-Systemen zur
Auswahl: Vor-Ort-Systeme und On-Demand- bzw. Cloud-Systeme. Es folgt
eine Kurzvorstellung beider Arten:

CRM-Systeme vor Ort
CRM-Systeme in der Cloud




CRM-Systeme vor Ort

Ein CRM-System vor Ort befindet sich auf dem Geschaftsgelande des
Unternehmens, das dieses System nutzen mochte. Das heifst, das CRM-
System ist beispielsweise in einem dedizierten Serverraum oder in einem
Schrank untergebracht. Im Normalfall muss das Unternehmen fur eine
Vor-Ort-Losung entweder einen Server oder einen als Server fungierenden
Computer einsetzen. Sobald dies geschehen ist, kann die CRM-Software auf
jenem Server installiert werden (zumeist durch die interne IT-Abteilung).

CRM-Systeme in der Cloud

Ein Cloud-CRM-System wird digital Gber das Internet durch ein auswartiges
Expertenteam verwaltet. Eine solche Losung wird auch als Software als
Service (SaaS) bezeichnet, da hierbei keine Software installiert werden muss
und keine IT-Abteilung zur Verwaltung erforderlich ist. Stattdessen melden
Sie sich einfach am System an - und schon kdnnen Sie alle Funktionen
nutzen. Cloud-CRM-Systeme stehen allen Mitarbeitern mit entsprechender
Befugnis jederzeit zur VerfUgung - sogar auf Mobilgeraten.

Widmen wir uns nun den Vor- und Nachteilen beider CRM-Varianten.

Ul



Vor- und Nachtelle von
CRM-5ystemen

CRM-Systeme sowohl vor Ort als auch in der Cloud haben unterschiedliche
positive und negative Aspekte. Prinzipiell sind folgende Punkte zu erwahnen:

Vorteile von Vor-Ort-Systemen
Nachteile von Vor-Ort-Systemen
Vorteile von Cloud-Systemen

Nachteile von Cloud-Losungen
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Vorteile von Vor-Ort-Systemen

| Interne IT-Teams kdnnen die Ausstattung, Sicherheit und Daten besser
kontrollieren.

| Vorerst gentgt eine solche Losung vielen kleineren Unternenmen.

| Die Systeme lassen sich sehr leicht anpassen.

Nachteile von Vor-Ort-Systemen

| Ausfalle konnen das System langere Zeit lahmlegen.

| Besonders bei der Nutzung als Kontaktpunkt fir Kundenservice haben
Ausfalle schwerwiegende Folgen.

| Falls IT-Fachkrafte fur die Einrichtung und Wartung engagiert werden
mussen, entstehen zusatzliche Kosten.

| Erweiterungen sind schwierig; Upgrades sind unter Umstanden teuer.

Vorteile von Cloud-Systemen

| Befugte Mitarbeiter im Unternehmen haben rund um die Uhr Zugriff.

| Uber Mobilgerate ist der Zugriff auch unterwegs moglich.

| Essind nur minimale Investitionen erforderlich.

| Server mussen nicht gewartet werden; Upgrades werden oft
automatisch installiert.

| Das System ist skalierbar und sicher und kann mit dem
Unternehmen mitwachsen.

Nachteile von Cloud-Losungen

| Cloud-Systeme erfordern eine Internetverbindung. Falls Thre
Internetverbindung unterbrochen wird, ergeben sich Ausfallzeiten.

Schauen wir uns nun an, warum sich so viele Unternehmen fur ein Cloud-
CRM-System entscheiden.



Der Wechsel zur Cloud

Zahlreiche Unternehmen erachten Cloud-Systeme als ideale Losung, da
diese im Vergleich zu den Kosten fur eine eigene Ausstattung sowie deren
Installation und Wartung deutlich kostengtnstiger sind.

Zudem besteht unbeschrankter Zugriff auf geschaftskritische Informationen
bei CRM-Systemen in der Cloud. Und da immer mehr Unternehmen an
mehr als einem Standort tatig sind, ermoglichen Cloud-Losungen allen
Beteiligten den standortunabhangigen Zugriff auf alle Daten.

Sogar Unternehmen mit eigener IT-Abteilung kdnnen von einer Cloud-
Plattform profitieren, da sich das IT-Team starker auf Innovationen
konzentrieren kann und nicht durch Wartungsarbeiten am Vor-Ort-System
beansprucht wird. Zudem lassen sich Cloud-Systeme problemlos in
vorhandene geschaftliche Software und Ablaufe integrieren.




Unternehmen befurworten die Cloud

40%0

aller 2012 weltwelt verkauften
CRM-Softwareprodukte basierten
auf Saas.

Gartner: Customer Relationship Management Software,
Worldwide, 2012)

50%

aller Unternenmen in
Nordamerika und Europa wollten
2013 einen Tell inres Budgets fur
Cloud-Investitionen einplanen.

Foresight

Beantworten Sie die Fragen auf der nachsten Seite und finden Sie heraus,
welche CRM-Losung sich fur Ihr Unternehmen eignet.



Fazit

Die beste CRM-Losung fur Ihr
Unternehmen

Um die beste Losung fur Sie herauszufinden, sollten Sie sich die folgenden
Fragen stellen und jeweils mit ,Ja“ oder ,Nein“ beantworten:

Ja Nein

e Gibt es in Ihrem Unternehmen
Teams, die sehr eng zusammenarbeiten,
auch wenn sich die Mitglieder nicht am selben
Ort aufhalten?

Sind Ihre Vertriebsteams haufig aufierhalb des
Blros unterwegs?

Wachst Ihr Unternehmen schnell?
Mochten Sie Ihren Kundenservice verbessern?

Muss Ihre IT-Abteilung sehr viele Wartungs-/
Reparaturanfragen beantworten?

Wenn Sie mindestens drei der obigen funf Fragen mit ,Ja“ beantwortet
haben, wirde Ihr Unternehmen voraussichtlich von einer Cloud-CRM-
Losung mehr profitieren als von einem Vor-Ort-System.
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LOsungen zur Produktivitatssteigerung
im Vertrieb

hohere

Wenn Sie [hre Umsatze erhéhen und einen
transparenten Vertriebsprozess gestalten mochten,
brauchen Sie ein benutzerfreundliches System fur
das Kundenbeziehungsmanagement. Mit Salesforce
kdnnen Sie Kontaktinformationen zu Kunden und
Interessenten, Firmen, Leads und Geschaftschancen

Erfolgsquote

hohere
Vertriebsproduktivitat

an einem zentralen Ort speichern. _
Umsatzsteigerung

WEITERE INFORMATIONEN DEMO ANSEHEN ERSTE SCHRITTE


https://www.salesforce.com/de/small-business-solutions/
https://www.salesforce.com/de/form/demo/demo-small-business.jsp?d=70130000000iCRW&internal=true
https://www.salesforce.com/de/form/signup/testdrive.jsp?d=70130000000m084&internal=true
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Die in diesem E-Book enthaltenen Informationen sollen unsere Kunden unterstitzen und sind rein informativer Natur. Eine Veroffentlichung durch salesforce.
com stellt keine Empfehlung dar. Salesforce.com garantiert weder die Fehlerlosigkeit und Vollstandigkeit der Informationen, Texte, Grafiken, Links und
sonstigen Inhalte in diesem E-Book noch das Erreichen spezifischer Ergebnisse durch das Befolgen der Hinweise in diesem E-Book. Fur Ihre ganz spezifischen
Fragestellungen ist es unter Umstanden empfehlenswert, einen Experten aus dem jeweiligen Fachgebiet zu Rate zu ziehen.
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