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[T-Abteilungen stehen heute vor der
Herausforderung, die vom Unternehme
geforderten mobilen Anwendungen inne
kUrzester Zeit entwickeln zu mussen. Die
Voraussetzung dafur ist eine Strategie, die el
agiles und flexibles Design von Anwendungen
Mobilgerate erlaubt. In diesem E-Book finden Sie
acht Tipps zur schnelleren Entwicklung mobiler
Anwendungen. Lassen Sie sich nicht abhangen.
Die mobile Revolution hat langst begonnen.
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Prognosen besagen, dass es 201 7 weltweit 4,4

Milliarden Benutzer mobiler Anwendungen geben
wird. Portio Research, Mérz 2013

Uber mobile Anwendungen kdnnen Unternehmen ihre Beziehungen zu Verbrauchern,
Geschaftskunden, Mitarbeitern und Partnern intensivieren. Bei der Entwicklung Ihrer
Strategie zur Anwendungsbereitstellung sollten Sie nach Mdglichkeiten suchen, lhre
Daten gezielt fur den Aufbau von Vernetzungen einzusetzen. ,Coole” Anwendungen,
in denen sich alles um ein bestimmtes Event oder eine Aktion dreht, bringen Ihr
Unternehmen nicht weiter. Erstellen Sie nutzliche Anwendungen - sowohl fUr Ihre
Kunden als auch fur Ihre Mitarbeiter.

Der entscheidende Vorteil mobiler Anwendungen ist, dass Daten damit auch
unterwegs zur Verflgung stehen. So kdnnen Verbraucher beispielsweise beim
Einkaufen Informationen zu vergangenen Kaufen, Supportanfragen oder anstehenden
Lieferungen abrufen, Gberall und mit jedem Gerat. Mobile Anwendungen kénnen
einem Kunden auch basierend auf seinem Standort Vorschlage unterbreiten oder den
Wartungsbedarf eines Produkts in Echtzeit melden. Und dank mobiler Anwendungen
kdnnen Mitarbeiter jederzeit und von Uberall aus auf Daten und Workflow-Prozesse
zugreifen, sodass sie in kUrzerer Zeit mehr erledigen kénnen.

Angesichts dieser neuen Anwendungswelt mussen IT-Abteilungen umdenken. ,User
Experience” und ,User Interfaces” sind heute mindestens genauso wichtig wie die
Anwendungsarchitektur.

Bevor Sie entscheiden, welche Ideen Sie tatséchlich in Ihrer Anwendung
umsetzen, sollten Sie sich liber folgende Aspekte Gedanken machen:
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VERWENDUNGSZWECK ,USER EXPERIENCE“ SOZIALE MEDIEN

Ist die Anwendung fur Wie sieht die ,User Experience” Wie kénnen Sie die ,User
Kommunikation, Transaktionen oder insgesamt aus? Experience” Uber soziale Netzwerke
Unterhaltung konzipiert? verbessern?
GERATE DATEN
Soll die Anwendung nativ, hybrid Welche Daten missen bereitgestellt
oder HTML5-basiert sein? werden, und wie schnell werden sie

aktualisiert?



Viele der heutigen On-Premise-Systeme wurden entwickelt, bevor der Siegeszug
vernetzter und mobiler Technologien begann. Diese alteren Systeme erfordern
komplexe Softwarepakete und haufige Upgrades sowie eine standige Wartung
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‘ ‘ I I L E N S I E Erfolgreiche IT-Abteilungen wissen, dass sie ihre Zeit und Energie nicht auf die
Wartung der Infrastruktur verschwenden sollten. Sie entscheiden sich fur den

D I E R I ‘ H I I G E Umstieg auf die Cloud, um sich auf die Losung geschaftlicher Probleme statt auf

die Infrastruktur konzentrieren zu kbnnen. Cloud-Plattformen stellen von vornherein

Services zur Verflugung, die in dlteren Systemen oft nur in wochenlanger mihsamer
Arbeit implementiert werden kdnnen.

Entwickler mUssen bei Cloud-Plattformen wie Salesforce nicht erst Server,

der Hardware. Au3erdem sind ihre Benutzeroberflachen nicht oder nur bedingt fur
mobile Umgebungen geeignet.

Rechenzentren, Datenbanken oder Softwarepakete installieren. Stattdessen kénnen
sie sich sofort mit der Geschaftslogik und der ,User Experience” befassen, die inre
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=7 Marke gegenUber anderen unterscheidet, und so Innovationen schaffen.
N
=
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= Cloud-Plattformen stellen folgende Services standardmafig zur Verfliigung:
; ; —
A S RN INFRASTRUKTUR ANWENDUNG ABLAUFE
%ﬁ‘ﬁ‘* Hardware, Softwarepaket und Webservices, Sicherheit und Authentifizierung, Uberwachung
,‘;\‘m Speicher Zugriffsmodell und Patch-Management
hwn PLATTFORM MOBIL SOZIALE MEDIEN
APIs, Sicherheit, Suchfunktionen Standortbestimmungs-APIs, Feeds, Profile,
und Identitatsmanagement REST-APIs und native SDKs Statusaktualisierungen und
Dateifreigabe

Statt des herkbmmlichen Modells zur Verteilung und
Bereitstellung von Unternehmensanwendungen
kommt derzeit immer haufiger das Cloud-basierte
Paa$S App Store-Modell zum Einsatz.




2018 wird es Uuber 10 Milliarden mobil vernetzte
Gerdte geben' Cisco, Februar 2014
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r~ 1 .. Die Entwicklung von Anwendungen fur Millionen vernetzter Gerate bringt
neue Herausforderungen in punkto Skalierbarkeit und Sicherheit mit sich. Bei
Geschaftsanwendungen ist es meist - wenn auch nicht immer - relativ leicht,

die Anzahl der Benutzer zu prognostizieren. Eine beliebte virale Anwendung
U M FASS E N D E ‘ fUr Verbraucher dagegen kann ein Rechenzentrum schnell Uberfordern - und
das wirkt sich wiederum negativ auf den Ruf Ihrer Marke aus. Services wie

f Instagram und Twitter verarbeiten Millionen Beitrage pro Minute. Und Google

fuhrt taglich Milliarden Suchvorgange durch. Sie sollten also vorbereitet sein, wenn
: Ihre Anwendung Erfolg hat. Falls selbst Ihre kiihnsten Erwartungen Ubertroffen
S KAI I E R -‘4 ;}‘ 7 werden, kédnnen Sie mit einer Cloud-basierten Losung die finanziellen Vorteile voll

= - . ausschopfen, statt einen Zusammenbruch lhrer Systeme beflrchten zu mussen.

Auch in Sachen Skalierbarkeit hat die Cloud die Nase vorn.

Wenn mobile Geréte auf Unternehmens- Eine skalierbare Plattform
und Kundendaten zugreifen, mussen sollte Folgendes bieten:
Sie sich auf die Sicherheit dieser Daten
verlassen kdnnen. Sie bendtigen
daher eine Plattform, die nach allen ,

gangigen weltweiten Sicherheits- und SICHERHEITSTANDARDS
Datenschutzstandards zertifiziert ist ICPA, ISO27001, VeriSign und SysTrust
und alle IT-Systeme (auch die von
Drittanbietern) abdeckt. Vergewissern V

Sie sich auch, dass alle Ublichen DATENSCHUTZ UND
Anforderungen an Sicherheit, COMPLIANCE
Verfugbarkeit, Integritat und Einhaltung von strengen Vorgaben
Vertraulichkeit erfullt werden.




Fur die Interaktion mit Kunden und Mitarbeitern brauchen Sie eine auf

Mobilitat ausgelegte Umgebung, in der die Benutzer sich wohlfuhlen und gerne

SCh Htt L|- " wiederkommen.

. R _ Mit Cloud-basierten Plattformservices kdnnen Sie Anwendungen in vielerlei
< LN Hinsicht optimieren.
IDENTITAT

S I E E ‘ RS 8 verden Authentifizierung und Identitatsmanagement immer wichtiger.

-~~~ Anwendungen auf immer mehr Kunden- und Unternehmensdaten

10chten nicht mit zahllosen Kennwortern jonglieren, und Unternehmen
Sicherheit und Compliance sorgen. Soziale Netzwerke fur Verbraucher
Isweise Facebook verwalten Benutzeridentitaten Uber mehrere Websites
ch andere Unternehmen mussen eine solche universelle Identitat in

en Anwendungen unterstutzen.

PRUFEN

men mussen in der Lage sein, Rollen, Berechtigungen und Profile einfach

:n, den Zugriff auf bestimmte Informationen einzuschranken und ihre

srichtlinien auch in mobilen Anwendungen umzusetzen. Aufserdem

10glich sein, verloren gegangene oder gestohlene Gerate zu sperren

aten darauf zu l6schen sowie bestimmte im mobilen Client verflgbare
oo benutzerdefiniert anzupassen.

SOZIALE MEDIEN

vendung Uber keinen Social Media-Feed verflgt und Benutzer

litrage in sozialen Netzwerken veroffentlichen kénnen, entgehen

» Chancen fur Interaktion und Prasenz, ganz zu schweigen von der

uktivitat der Mitarbeiter durch ein Social Intranet. Die Vorteile von

, Intranets oder Produkten, die eine Interaktion ermaoglichen, liegen

dand. Suchen Sie also gezielt nach einer Plattform mit integrierten
Social Media-Funktionen.

GERATE

haften von Mobilgeraten wie Marke, Format und Bildschirmauflésung
1 heute immer schneller. Inre Cloud-Anwendungsplattform muss

lle diese Gerate problemlos unterstttzen konnen. Die Antwort sind

le SDKs, mit denen Sie Uber Assistenten, JavaScript-Bibliotheken und
2, hybride oder HTML5-basierte Anwendungen fur iOS und Android
>nnen.




Geben Sie Kunden, Mitarbeitern und Partnern die
bendtigten Daten und Funktionen an die Hand.

Schrifis

Viele der zahlreichen Anwendungen, mit denen Unternehmen tagtaglich
H O L E N S I E I H R E arbeiten, sind nicht automatisch fur mobile Umgebungen geeignet.

Daten aus Personal-, ERP- und Finanzsystemen oder benutzerdefinierten

Anwendungen stehen den Mitarbeitern in der Regel nicht auf inren Geraten
KU N D E N DAT E N zur VerfUgung. Auch Kunden und Partner kbnnen meist nicht ohne Weiteres

auf fur sie relevante Daten, beispielsweise Informationen zu Bestellstatus,

‘ \ S D E N S I I O S Versand oder Zahlungsvorgangen, zugreifen.
Die Freigabe Ihrer Daten ist fur mobile Unternehmensanwendungen

entscheidend, damit Mitarbeiter auf alle bendtigten Informationen zugreifen
und Kunden sich mit Ihrem Unternehmen vernetzen kénnen. In den
meisten Fallen sind zur Integration von Unternehmensdaten in mobile
Anwendungen jedoch komplexe Migrationen, Middleware und schwierig
zu handhabende APIs erforderlich.

Sichere Verlagerung von Kundendaten in die Cloud mit
Zugriff tiber offene, mobile APIs

) - €3

Integrierte Sicherneits- und RESTful-APIs im Industriestandard Integration beliebiger Datenbanken
Identitatsservices der Enterprise-  flr den Zugriff auf Kundendaten in in Minutenschnelle durch einfache
Klasse zum Schutz Ihrer der Cloud Point-and-Click-Verfahren

Kundendaten

 {

Dateimanagement inklusive Benutzerzugiisueicundgungen fur
Speicher und Zugriff sichere Transparenz bis hin zum
Aufendienst




Entwickler liefern einen Mehrwert fUr Ihr Unternehmen, wenn sie Funktionen
erstellen, mit denen Sie einen Vorsprung vor dem Mitbewerb erlangen - sie

bieten jedoch keinen Mehrwert, wenn sie Software verwalten oder Systeme

integrieren mussen.

Cloud-Plattformen bieten Ihnen Services fur einen einfachen Zugriff auf
Kundendaten und unkomplizierten Schutz flr diese Daten. Entwickler kbnnen
auf der Plattform Komponenten fur Logik und Datenintegration entwickeln,
sodass der meiste Code gerateunabhangig bleibt und in der Cloud ausgefuhrt
wird. Da fur die Anpassung von Geraten weniger Zeit und Ressourcen
bendtigt werden, gestaltet sich die Unterstitzung mehrerer Gerate einfacher.

Services wie diese ermdglichen allen Entwicklern die Entwicklung

mobiler Anwendungen:

VERNETZTE REST-APIS

Integrieren Sie Social Media-Feeds
und Funktionen zur Zusammenarbeit
schnell in Ihre Anwendungen.

MOBILE REST-APIS

Nutzen Sie standardmafige
Webprotokolle fUr den Zugriff auf
Unternehmensdaten und -services und
setzen Sie die Richtlinien fur Zugriff,
Sicherheit und allgemeine Funktionen
auf allen Geratetypen durch.

RICHTLINIENVERWALTUNG FUR
MOBILE UMGEBUNGEN

Schutzen Sie lhre mobilen
Anwendungen, z. B. mit zweistufiger
Authentifizierung, PIN-Gerateschutz
und Kennwortrotation, sowie
Aktivierung und Deaktivierung des
Benutzerzugriffs.

STANDORTBESTIMMUNG

Erweitern Sie Ihre Anwendungen mit
standortbasierten Informationen.

MOBILE ANWENDUNGEN FUR
UNTERNEHMEN

Erhdhen Sie die Sicherheit Ihrer
Anwendungen durch Funktionen
der Enterprise-Klasse, z. B.
sichere Offline-Speicherung und
OAuth 2.0-Authentifizierung, sowie
sichere VerschlUsselung der auf
Geraten gespeicherten Daten.

NATIVE GERATESERVICES

Integrieren Sie Informationen zu
Kameras, Standort und Kontakten Uber
gangige APIs in Ihre Anwendungen
und greifen Sie Uber einfachen
JavaScript-Code unkompliziert

auf native Geratefunktionen oder
Unternehmensdaten zu.



Schiritig

ERMOGLICHE
SIE ALLEN,
MOBILE

Wie ware es, wenn die Benutzer in Ihrem Unternehmen
ihre eigenen mobilen Anwendungen entwickeln konnten?

Die derzeitige Begeisterung fur alles Mobile bringt viele IT-Abteilungsleiter in Bedrangnis.
Unternehmen fordern wesentlich mehr Anwendungen, als die IT in der gegebenen
Zeit liefern kann. Daraus ergibt sich ein ,IT-Defizit" mit einem Gegenwert von etwa
einer Billiarde US-Dollar, das von Tag zu Tag wachst. Besonders die hohe Nachfrage
nach mobilen Anwendungen ist ein Problem.

Mit den richtigen Steuerelementen, Drag-and-Drop-Entwicklungstools und
zentralisiertem IT-Management kdnnen die Benutzer im Unternehmen eigene
Anwendungen flr ihre geschaftlichen Herausforderungen entwickeln und so zur
Minderung dieses ,IT-Defizits” beitragen. Auf einer Cloud-Plattform kénnen
Geschaftsanwender Anwendungen schnell erstellen, Uberall bereitstellen und im
Handumdrehen aktualisieren, ohne dass die IT die Kontrolle Uber den Datenzugriff
verliert.

Unternehmensanalysten kénnen mit wenigen Klicks ihre eigenen Anwendungen
anpassen. Wer sich mit Tabellenkalkulationen auskennt, ist auch mit der Erstellung
einer Anwendung mit Drag-and-Drop-Tools, Assistenten und Formularen nicht
Uberfordert. In nur wenigen Schritten kdbnnen Benutzer die Geschaftslogik erstellen,
Workflows automatisieren, Ul-Komponenten einbinden und Seitenlayouts automatisch
generieren.

Die Absicherung von Daten, Feldern und Anwendungen ist ebenfalls sehr einfach:
Ein paar Kontrollkdstchen anklicken - fertig. Die integrierten Analysefunktionen
ermdglichen eine schnelle Konfiguration von Berichten und Dashboards. Zudem
stehen in der Cloud immer die neuesten Daten zur Verflgung.

75 % der Fortune
500-Unternehmen
ergreifen Maf3inahmen
zur Bereitstellung

von mobilen
Anwendungen, die auf
HTML5 basieren.,

IBM Worklight 2014




Erschlief3en Sie sich mit der App Cloud von Salesforce

: die mobile Welt — damit die mobile Revolution Sie nicht
SeiEe tiberrollt.

AU F D E R Altere Plattform Salesforcel Platform
UBERHOLSPUR -y
~1-- MOBILE

ANWENDUNG

Alle Services, die Sie zur
schnellen Anwendungserstellung
benotigen

Die App Cloud ist bereits
seit mehr als 16 Jahren
Cloud-basiert und bildet die
Grundlage fur
4,5 Millionen Anwendungen in
Uber 100.000 Unternehmen.
Uber die neuen mobilen
Services erhalten Sie
Zugriff auf alles, was Sie
zur schnellen Erstellung
mobiler Anwendungen fur
Kunden und Mitarbeiter
bendtigen. Sie konnen Ihre
Kunden- und Backoffice-
Daten integrieren und die
ANWENDUNG Ar.lwe?ndunge[l aufjeidem
(6-12 Monate) beliebigen Gerat ausfthren.




n und nur mit groﬁem Aufwand
« : Umgebungen anzupassen. Die Entwicklung einer
emfachen Anwendung kann unter diesen Umstanden Monate dauern.
Bis sie die Designphase, die grundlegende Entwicklung, alle Tests und die
Bereitstellung durchlaufen hat, wird die Anwendung moglicherweise schon
nicht mehr bendtigt, oder ein Konkurrent ist Ihnen zuvorgekommen und hat
bereits eine ahnliche Anwendung auf den Markt gebracht.

Wenn Sie mobile Anwendungen stattdessen auf einer Cloud-Plattform erstellen,
konnen Sie damit Ihre Geschaftsablaufe von Grund auf transformieren.

Mit der App Cloud von Salesforce bleiben
Sie auf der Uberholspur.

www.salesforce.com/de/platform/mobile

platform

salesforce



