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Anwendung fur die Kundenbindung

Richten Sie fur Ihre treuesten Kunden eine Community ein,
Uber die sie alles zu neuen Designs, Angeboten und Aktionen
auch ausserhalb Ihres Ladens erfahren.

Anwendung zur Kundenanalyse fur Ihre Mitarbeiter

Vernetzen Sie Ladenmitarbeiter und Ihre Mitarbeiter enger,
indem Sie Ihrem Team eine ganzheitliche Darstellung von
Kundeninformationen in Echtzeit bieten.

Anwendung fur Filialleiter

Unterstutzen Sie Filialleiter bei der Verwaltung und
Organisation von Veranstaltungen und Aktivitaten. Helfen
Sie Ihnen, sich mit der Firmenzentrale und den anderen
Filialmanagern zu vernetzen, jederzeit und Uberall.

KUNDENBEISPIEL:
ALDO

ALDO entwickelte eine Suite mobiler Anwendungen (0]
wie den ,Style Guru“ zum Thema Trends und Stil

sowie den ,Outfit Matchmaker®, mit dessen Hilfe
Kunden passende Schuhe fur bereits vorhandene

IDEEN FUR ANWENDUNGEN FUR DEN EINZELHANDEL, DIE SIE MIT SALESFORCE NOCH HEUTE ENTWICKELN KONNEN.

Anwendung fur Marketingmaterialien

Stellen Sie alle Marketing-Inhalte zentral bereit. Wenn alle
Mitarbeiter Zugriff haben, kénnen sie Informationen teilen und
Projekte gemeinsam bearbeiten. Externe Mitarbeiter und Agenturen
konnen in sicheren, privaten Gruppen mit einbezogen werden.

Anwendung fur Produktkataloge

Geben Sie Mitarbeitern und Managern einen vollstandigen
Katalog mit Produktinformationen, einschlieflich Lagerstandort
und Verfugbarkeit, zur Hand - auch auf Mobilgeraten.

Anwendung zum Elnzelhandelsmanagement

Verbessern Sie das Management der Beziehungen zwischen
Grofs- und Einzelhandel auf allen Ebenen - vom Vertrieb bis
hin zur Auslage im Geschaft.

LAUT IDC* ERZIELEN UNTERNEHMEN MIT DER SALESFORCE APP CLOUD
IM SCHNITT FOLGENDE ERGEBNISSE:
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Outfits finden. Mit anderen Anwendungen kénnen 5 2 O/O ROI Whitepaper von IDC lesen »
VIP-Kaufer Kleidung tber ein Smartphone vorab

bestellen und im Laden einkaufen.

Salesforce App Cloud
Demo ansehen»

*Whitepaper von IDC mit Unterstt

WEITERE INFORMATIONEN

alesforce App Cloud: Accelerate App Dev with Huge ROI", Februar 2014.

Weitere Informationen zur

Salesforce App Cloud»
Salesforce App Cloud Wir beraten Sie gerne Uber spezielle Anwendungen
Anwendungsbeispiele » fr Ihr Unternehmen. Rufen Sie uns an!
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