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Dans notre vie quotidienne, nous utilisons des milliers d'applications,
des notifications automatiques des réseaux sociaux sur notre
téléphone jusqu'aux chaussures connectées qui nous indiquent en
temps réel les calories br@lées pendant notre footing.

Et pourtant, I'univers professionnel n'a toujours pas su tirer pleinement
avantage de ces technologies. Si I'on considere I'énorme quantité de
taches a effectuer chaque jour, ne serait-ce que pour maintenir notre
niveau de productivité, il est particulierement compliqué d'offrir une
expérience client hors du commun sur la durée. En d'autres termes,
nous n'avons pas toujours a disposition les données et informations
nécessaires pour accélérer la cadence.

Alors, comment une entreprise peut-elle répondre aux attentes de

ce nouveau monde hyper-connecté ? Comment une DSI (ou un

PDG) peut-elle offrir a ses clients et a ses collaborateurs des solutions
améliorant la productivité et la compétitivité de tous ses services ? Et
comment rendre ces applications autant mobiles qu'en phase avec les
réseaux sociaux ?

COMMENT CONNECTER VOS CLIENTS, VOS COLLABORATEURS ET MEME VOS
PRODUITS POUR PRENDRE UNE LONGUEUR D'AVANCE ? COMMENT ETRE
CONNECTE COMME JAMAIS ?

LA REPONSE : LA PLATEFORME SALESFORCET

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel




Découvrez Salesforcel, la plateforme cloud n°1.Vous avez entre les
mains tous les outils pour concevoir plus rapidement et facilement
vos applications pour mobile et ordinateur. En un clin d'ceil, vous
transformez vos idées en applications. Révolutionnez vos ventes,
votre service client, votre marketing et toute la gestion de votre
entreprise !

Développée autour des meilleures AP, la plateforme Salesforce réunit
Force.com, Heroku et Fuel d'ExactTarget en une seule et méme famille
de services cloud.

LA PLATEFORME SALESFORCET

UNE PLATEFORME CLIENT REVOLUTIONNAIRE, CONGUE POUR
CONNECTER VOS CLIENTS A LA NOUVELLE GENERATION DE
TERMINAUX ET D'APPLICATIONS.

Développement en quelques clics, kit de développement mobile,
multilinguisme, intégration de fonctionnalités issues des réseaux
sociaux, solutions d'identification dans le cloud. .. Les services de la
plateforme Salesforce vous permettent de construire vos applications
en phase avec votre logique métier. Elle propose également des
composants d'interface utilisateur, des mises en page flexibles, ainsi
qu’'un moteur d'interactions clients et d'actions personnalisées, tout
cela pour une plus grande rapidité d'utilisation. Et comme la plateforme
a été pensée d'abord autour des API, vous pouvez concevoir votre
application quel que soit votre niveau de connaissance ou l'interface
utilisateur souhaitée. Vous vous connectez en toute simplicité aux
terminaux et applications « nouvelle génération », et a vos nouveaux
clients.

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel




LA PLATEFORME SALESFORCET,
CEST...

POUR LES DEVELOPPEURS

Une plateforme construite sur les meilleures API pour
que vos applications se connectent facilement a vos
objets métiers

Des interfaces utilisateur standardisées et évolutives

CI_I QU EZ CO D EZ pour concevoir des applications plus rapidement
'_

La prise en charge de tous les derniers langages de

Avec la plateforme Salesforcel, pas besoin programmation pour mobiles HTML5 et JavaScript,
d'étre développeur pour concevoir des comme Angular, Backbone, etc.

applications pour mobile et ordinateur.

Grace a des outils de glisser-déposer, Un kit de développement mobile pour concevoir des
chaque collaborateur peut créer une applications natives Android et iOS personnalisées
nouvelle application en quelques clics, et

la faire évoluer rapidement et simplement Un déploiement instantané et une diffusion en temps réel

selon ses besoins métiers.
Toujours plus doutils bureautiques pour plus de rapidité

POUR VOS UTILISATEURS METIERS

La création d'une application en quelques clics
seulement

Une application connectée aux réseaux sociaux pour
donner vie a vos idées toujours plus vite

Des applications concues de facon intelligente,
adaptées au contexte et tournées vers |'action

Des données et informations disponibles pour chacun
de vos collaborateurs

l'ajout de nouveaux utilisateurs et le contréle de I'acces
a vos applications en quelques clics seulement

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel ( ) Page 5
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the deck.
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Here’s the Fusion photo you asked for.
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2 hours ago

John Doe
Ford Motor Company
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A PRESENTATION D'APPLICATIONS CLIENT
DINTEGREES A LA PLATEFORME SALESFORCET

8comments | | \ Vous allez découvrir dans les pages suivantes des applications client

intégrées a la plateforme Salesforcel, tirant parti de ses nouvelles AP et
de son kit de développement mobile. Ces applications ont été imaginées
pour apporter une véritable valeur ajoutée aux collaborateurs et aux

teamwory

clients. Ce sonf quelques exemples parmi les 4 millions @
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TRUNK CLUB

MIE NS RORREINETREIRIS

Get Started

Size: 10

Découvrir le témoignage >



http://bit.ly/TRUNKCLUB

SECTION 1 : PRESENTATION DES APPLICATIONS CLIENT

The Future of Work: Talent Mability

KELLY SERVICES

APPLICATION DE MEILLEURES PRATIQUES RH

The Talent Project : les utilisateurs d'iPad
peuvent rechercher, parcourir et télécharger
des livres blancs, études, rapports

sectoriels et vidéos sur des problématiques
clés du recrutement rencontrées dans
I'environnement professionnel actuel.

Découvrir le témoignage >

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

ADP

APPLICATION DE GESTION DES VENTES
SUR LE TERRAIN

ADP a concu une suite complete
d'applications optimisées pour les
mobiles (comme des aides a la vente

en ligne, la gestion de commande

et la planification d'itinéraires) sur la
plateforme Salesforcel. Les commerciaux
peuvent identifier les prospects les plus
intéressants sur leurs tablettes, et méme
signer des contrats en déplacement.

Découvrir le témoignage >

WORKPLACE
PROJECT

KIMBERLY-CLARK

APPLICATION DE SUIVI DE PROJET

L'application Professional Healthy Workplace
de Kimberly-Clark, développée pour iPad,
permet a I'équipe B2B d'assurer le suivi
des projets de nettoyage et de partager
leur progression en temps réel avec les
clients.

Découvrir le témoignage >



http://bit.ly/KELLYSERVICES
http://bit.ly/ADPstory
http://bit.ly/KIMBERLYCLARK
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APPLICATION D'ENSEIGNEMENT APPLICATION INTRANET MOBILE ET

CONNECTEE AUX RESEAUX SOCIAUX APPLICATION DE JOAILLERIE

Découvrir le témoignage >
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SECTION 1 : PRESENTATION DES APPLICATIONS CLIENT

(Comcast.
BUSINESS CLASS

& PROSPECT
ABC Company & Inc, LLC

1234 South Rider Sireet, Arirgion, VA 22203

John Doe

E johm.dueeatcoompanyoom P T3 555-811 GENT COMPANY

(Comcast
BUSINESS CLASS

TIME WARNER CABLE COMCAST

APPLICATION D'AIDE A LA VENTE APPLICATION DE GESTION DES VENTES SUR
LE TERRAIN

La force de vente sur le terrain de Time

Warner Cable bénéficie d'un acces simplifié Comcast donne un coup de pouce aux ventes

4 des données rapides et fiables, comme des sur le terrain avec une application simple

cartes de territoires, via une application pour d'utilisation, intégrée a la plateforme Salesforcel.

iPad intégrée a la plateforme Salesforcel. L'entreprise a développé cette application

L’app“caﬂon permet éga|emen‘[ de concevoir iPad afin de présenter aux clients des tableaux

des présentations commerciales plus attractives comparatifs de services et déconomies, de

et interactives, pour booster les performances générer des devis et des contrats, et de les signer

des équipes. électroniguement sans attendre..

Découvrir le t¢émoignage > Découvrir le témoignage >
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\ APPLICATIONS PAR SECTEUR POUR LA 2
PLATEFORME SALESFORCEI

L'application mobile Salesforcel est le nec plus ultra de I'application
professionnelle. Elle convertit instantanément vos applications Salesforce
existantes en applications mobiles, vous permettant d'en concevoir et d'en

déployer de nouvelles pour chaque collaborateur. Voici quelques idées de
conception.

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel ( ) Page 13



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS DE SERVICES FINANCIERS

DANS LES SECTEURS DE LA BANQUE OU DES ASSURANCES, CONCEVEZ DES APPLICATIONS PERMETTANT NON SEULEMENT
D'ETABLIR DES DEVIS ET D'INTEGRER VOS NOUVEAUX CLIENTS PLUS RAPIDEMENT QUE JAMAIS, MAIS AUSSI DE METTRE EN
PLACE UNE COMMUNAUTE D'INVESTISSEURS FAVORISANT LES ECHANGES.

APPLICATION D'INTEGRATION DE
COMPTE

Augmentez la satisfaction de vos clients
en leur permettant d'ouvrir un
compte ou de souscrire un produit
plus rapidement et simplement, sur
tout canal, a tout moment.

APPLICATION DE CONFORMITE

Simplifiez pour vos banquiers la
consultation des réglementations

en vigueur, via des fonctionnalités
intégrées a l'application : regles,
divulgations, exécution de
document, génération de rapports et
visibilité de la gestion.

<

APPLICATION COMMUNAUTAIRE
D'INVESTISSEMENT PERSONNEL

Créez une communauté privée connectée
aux réseaux sociaux pour partager des
connaissances, des informations et des
tendances sur les investissements clés, qui
peuvent avoir un impact sur les stratégies
d'investissement personnel.

APPLICATION D'INTEGRATION
COMMERCIALE

Confiez la conception de différents
produits a plusieurs équipes

sans que cela ne devienne un
véritable casse-téte : transformez
Cce processus en application
favorisant la vitesse, l'efficacité et la

APPLICATION DE DECLARATION

4 DE SINISTRE

Répondez aux demandes depuis
n'importe ou et faites en sorte que
les clients soient indemnisés plus
rapidement chez vous que chez vos
concurrents.

APPLICATION DE PORTEFEUILLE

u‘ POUR PETITE ENTREPRISE

Suivez I'évolution de votre
portefeuille de clients PME. Avec
une seule et méme application,
gérez le service client, la vente
croisée et les parameétres
d'utilisation (événements,

satisfaction client. alertes...).
CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCE 1 :
% THOMSON REUTERS Commonwealth Bank v charles mcenturypPAYMENTS

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel < >
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SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATION DE REALISATION DE DEVIS

AUGMENTEZ VOS VENTES ET AMELIOREZ LA QUALITE DE VOTRE OFFRE EN REALISANT VOS DEVIS
PLUS RAPIDEMENT. PRESELECTIONNEZ VOS PROSPECTS EN TEMPS REEL DEPUIS N'IMPORTE QUEL
TERMINAL.

1009 W

100% W

S

SoOMA BANK

New Account
SOMA BANK

Auto Loan Offers

Request A Quote

Credit Check Loan Amount $40,000

Loan Type Auto v

60 | $700.94 wo.

Checking Balance MONTHS 1.99% INTEREST RATE

Customers

ly Income

48 | $883.61wmo
e MONTHS 219% INTEREST RATE
' Soma Bank News

36 | $1145.53 wo.

Bank Rates 1.99% INTEREST RATE

Show More

Fournissez aux banquiers tout ce dont Afin qu'ils puissent envoyer un Et apporter des réponses
ils ont besoin sur leur téléphone devis aux clients instantanément

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS POUR LE SECTEUR MEDICAL ET SCIENTIFIQUE

CONCEVEZ DES APPLICATIONS POUR SIMPLIFIER LA GESTION DES TRAITEMENTS OU L'ACCUEIL DES PATIENTS, ET CREEZ DES
COMMUNAUTES POUR PERMETTRE AUX MEDECINS D'INTERAGIR AVEC LEURS PAIRS ET POUR MODERNISER L'ESSAI CLINIQUE.

APPLICATION D’ADMISSION DE
PATIENT

Rationalisez le processus d'admission
en recueillant, en ligne et en quelques
secondes, des informations sur les
patients, que ce soit aux admissions
ou avant méme leur arrivée.

APPLICATION DE GESTION DE
STOCK

Commandez des fournitures

de laboratoire, validez vos
demandes d'achats, localisez des
établissements, recherchez des
informations et plus encore, méme
lorsque vous étes en déplacement.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

(jiz>11nlnner

BAUSCH+LOMB

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

APPLICATION COMMUNAUTAIRE
DE MEDECINS

Proposez aux médecins une communauté
leur permettant d'échanger avec des
collégues et de trouver des informations
sur les médicaments ou des situations
médicales spécifiques, et d'accéder a
d‘autres services d'assistance dédiés.

APPLICATION D'INTEGRATION DE
COLLABORATEUR

Automatisez le processus de
recrutement, de formation

et de gestion des nouveaux
professionnels de santé sur une
plateforme unique normalisée.

APPLICATION DE DOSSIER DE
SANTE NUMERIQUE

Permettez aux patients et a leurs
médecins d'accéder, depuis

leur terminal personnel, a leur
dossier de santé numérique, afin
d'améliorer les soins et d'optimiser
le traitement.

APPLICATION D'ESSAI CLINIQUE

Améliorez les tests cliniques tout en
réduisant les colts et en simplifiant
le recrutement et la fidélisation des
patients.

P B
@Response 2 Schumachergroup
R

Page 16



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATION DE CABINET MEDICAL

DONNEZ LA POSSIBILITE AUX PROFESSIONNELS DE SANTE DE PRENDRE EN CHARGE PLUS RAPIDEMENT LES
PATIENTS, DE REDIGER PLUS SIMPLEMENT ET EN TOUTE SECURITE LEURS ORDONNANCES ET D'AMELIORER LA
SATISFACTION DE LEURS PATIENTS.

®ee00 BELL 7 10:14 AM 100% " ®ee00 BELL 7 10:14 AM 100% " 00 B S 10:14 AM

&«
@ am Jim Baier

Jim Baier
Arrival Time 10:00 AM

Activity Visits
Visit Type Well Check

Insurance Blue Cross

Edit
Co-Pay $0

VISIT December 12, 2013 10:00 AM

Check In
Appointment Record

Update Profile Schedule Visit

Insurance Details

X

Centralisez les fiches d'informations sur vos Agissez rapidement Et gardez une trace de vos
patients consultations et décisions

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS DU SECTEUR HIGH-TECH

OPTIMISEZ LE SUIVI DE LA DISTRIBUTION, DES DEMANDES DE BREVET, DU MATERIEL INFORMATIQUE ET DES
RESSOURCES HUMAINES GRACE A DES APPLICATIONS DE GESTION DE VENTE, DES ACTIFS, DU RECRUTEMENT ET
DES PROJETS.

APPLICATION DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE

Suivez chaque étape d'un dépot
de brevet pour protéger les
idées les plus intéressantes de
votre entreprise, distinguez et
récompensez les détenteurs de
brevets.

APPLICATION « DU DEVIS A LA
COMMANDE »

Transformez les ventes en trésorerie
plus rapidement en automatisant

la réalisation de devis, la signature
et le processus de réalisation de
commande des l'accord du client

APPLICATION DE DEVELOPPEMENT
DE LOGICIEL

Automatisez le processus de
développement en centralisant les
retours de chacun, afin de livrer plus
rapidement les produits finis.

APPLICATION DE LICENCE

Augmentez la visibilité sur vos colts
de licences logicielles, traquez les
licences redondantes pour faire des
économies, centralisez le suivi et |a
gestion des licences.

APPLICATION DE CONTROLE
QUALITE

Collectez les résultats, suivez leur
progression et générez des rapports
a chaque étape du processus
qualité, afin de réduire les écarts et
d'augmenter la rentabilité.

APPLICATION DE GESTION DE
PROJETS

Gérez des projets clés, comme la
mise sur le marché d'un produit

ou l'organisation d'un événement,
directement depuis votre téléphone,
afin de ne manquer aucune étape.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

Nikon (=) & spotify

s OpenTable PANDORA

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel < > Page 18



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATION DE GESTION DES CANAUX DE VENTE

AUGMENTEZ LES REVENUS INDIRECTS ET GEREZ LES PARTENAIRES DE DISTRIBUTION PLUS EFFICACEMENT.

@000 BELL ¥ 100% ®0000 BELL T 100% "

«

Channel View
SALES QTD

Feb ﬁ Partners
a P
|

I

Pacifica Technology

Details Opportunities Contact

< 2

# Of Opportunities Partner Status 6’3 Dashboards
S

M Account Plans

P < /
i)
Revenue/Projected Revenue B Partner Events A ‘ '
Inv

W Contracts . Inventory
Products Recent Orders

Partner Status: Green |€rs
us: Green +
Show More

N,

Les données de ventes de vos Avec tous les outils pour gérer plus Et disposer a tout moment d'informations sur
différents canaux se trouvent dans efficacement vos distributeurs VOS partenaires
votre poche

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS DE L'INDUSTRIE MANUFACTURIERE

IMAGINEZ DES APPLICATIONS PERMETTANT D'AUGMENTER L'EFFICACITE DES LIVRAISONS ET OPERATIONS
SUR LE TERRAIN, DE SUIVRE LE COUT DES VENTES ET LE ROI DES NOUVEAUX PROJETS, D'OPTIMISER LES
NOUVEAUX INVESTISSEMENTS OU ENCORE DE RENDRE LES DONNEES ERP MOBILES ET PARTAGEES PAR

PLUSIEURS EQUIPES.

@ APPLICATION D'INSPECTION

Enregistrez directement sur tout
terminal mobile les comptes rendus
d'inspections, que le controle
concerne un espace de bureau, des
entrepots, ou des espaces publiques.

+.a APPLICATION POUR LES
< DISTRIBUTEURS

Des tracteurs aux tondeuses, en
passant par les voitures, connectez

les distributeurs et techniciens de
service aux fabricants et fournisseurs
afin de leur donner accés a plus
d'informations, et de les aider a vendre
davantage et plus rapidement.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

PHILIPS €3 Kimberly-Clark

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

=) APPLICATION D'INVENTAIRE

Optimisez votre chiffre d'affaires
en gérant le stock au jour le jour
et en fournissant a chacun dans
I'entreprise une totale visibilité sur
I'état des stocks, ou qu'il se trouve.

APPLICATION DE REALISATION DE
COMMANDE

Enregistrez, gérez et traitez des
commandes en temps réel avec des
tableaux de bord et alertes diffusées
sur chaque terminal.

%,
NN

))1

@ TOYOTA

Pernod Ricard

2

APPLICATION DE PLANIFICATION
DES COUTS

Evaluez et chiffrez de nouveaux
projets plus rapidement et estimez les
colts avec plus de précision, grace a
une application de planification liée
directement aux coUts des matériaux.

APPLICATION DE GARANTIE

Suivez l'utilisation des garanties
apres-vente pour toute votre
gamme de produits afin d'identifier
au plus vite les défauts sur les
produits.

MO =1=V:\\N

TR Canon

Page 20



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATION DE LIVRAISONS

TRANSFORMEZ LES LIVREURS EN HEROS DES VENTES ET DU SERVICE CLIENT A LA PONCTUALITE INEGALEE.

eeeco BELL T 100% .

0000 BELL 7 100% () ®ee00 BELL 7 4:30 PM 100% ("

Cancel Set ETm

Delivery 00941
4:41 PM — 5:11 PM

MONDAY, SEPTEMBER 16 MONDAY, SEPT 16

My Deliveries

" 4:41PM — 5:11 PM

Duration (minutes)

Delivery 00941

Oakland Grill -

801 Franklin Street gyeet 0akiand
(K} (510) 835-1199/°"°

~ap View

e Return ltem Set Exception

,,,,,,,,

X

Plus de calendrier de livraison au Chaque action est réalisable en un clic Indiquez votre heure d'arrivée a
format papier vos clients
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SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS POUR COMMERCANTS

CONCEVEZ DES APPLICATIONS PERMETTANT AUX VENDEURS EN BOUTIQUE D'INTERAGIR AVEC LES CLIENTS ET D'OFFRIR UNE

EXPERIENCE DE VENTE INEDITE.

. APPLICATION DE GESTION DE [ APPLICATION DE CONTENUS APPLICATION D'INVENTAIRE DE
BOUTIQUE MARKETING CATALOGUE
Aidez les responsables de boutique Accédez a toutes vos ressources Mettez a la disposition de vos
a gérer leur équipe, piloter 'activité marketing, partagez-les avec vos collaborateurs un catalogue
et interagir avec le siege ou d'autres partenaires et vos agences, et complet des produits, précisant leurs
responsables de boutique du échangez avec eux en créant des caractéristiques, les stocks disponibles
réseau. groupes privés et sécurisés. et leur emplacement.

== APPLICATION DE GESTION DES 2 APPLICATION DE RELATION APPLICATION DE COMMUNAUTES

—  VENTES AU DETAIL

Aidez les commerciaux a gérer
les relations grossistes-détaillants,
grace a un suivi complet, de leurs
performances de vente jusqu’a
I'affichage en magasin.

FOURNISSEUR

Optimisez les relations avec
les fournisseurs, de la sélection
a l'intégration de nouveaux
fournisseurs, sans oublier la
valorisation des fournisseurs
existants.

DE CLIENTS

Créez une communauté permettant
a vos clients les plus fideles d'étre
informés des nouvelles tendances,
des ventes spéciales et des
promotions méme lorsqu'ils ne se
trouvent pas dans votre boutique.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :
1 O’S
LEVIEV CA“EW

EXTRAORDINARY Diamonds BAKE SHOP

Wstfield

TRUNK CLUB’

MEN'S OUTFITTERS

BURBERRY

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel < > Page 22



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATION DE CLIENTELE

METTEZ A LA DISPOSITION DE VOS VENDEURS EN BOUTIQUE UNE INFORMATION COMPLETE ET EN TEMPS REEL
SUR LES CLIENTS, LEURS PREFERENCES ET LEURS ACHATS.

100% () ®ee00 BELL T 10:35 AM 100%

@)

@000 BELL T 10:35 AM 100% "

= Cancel

Lisa Cantu

Purchases Styles Details

Appointments

New Styles

Average Spend November 8, 2013

A

Catalog

Average Spend September 14, 2013

$1,000

Color Preference
Neutrals
Purchases March 23, 2012

Brand Preference

Burberry .
+

Sizes

February 2, 2012
Show More

Dress: 8, Shoe: 9 (44

Toutes les informations sont a Avec une visibilité complete sur Ainsi que les précédents achats et
disposition des vendeurs, depuis les chaque client recommandations
styles jusqu'aux chiffres des ventes
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SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS POUR LES MEDIAS

CONCEVEZ DES APPLICATIONS POUR GERER PLUS EFFICACEMENT LES MEDIAS, AVEC LE SUIVI DE CHAQUE ANNONCE
ET COMMANDE D’INSERTION, EN VUE DE RENTABILISER CHAQUE EURO ET DE SAISIR TOUTES LES OPPORTUNITES DE
VENTE CROISEE.

APPLICATION COMMUNAUTAIRE

APPLICATION D’ORDRE

APPLICATION DE CAMPAGNE

= POUR LE PUBLIC L D’INSERTION - PUBLICITAIRE
Impliquez davantage vos Passez et suivez des ordres Permettez a vos commerciaux de
spectateurs, en leur offrant la d'insertion en temps réel pour consulter, a tout moment, la liste
possibilité de communiquer et minimiser les invendus. des campagnes et emplacements
d'échanger entre eux, via tout publicitaires disponibles.
terminal, sur leurs émissions
préférées.

o’y APPLICATION I?E REGROUPEMENT ‘ APPLICATION POUR LES ABONNES Ilé APPLICATION DE PLANIFICATION

v PERSONNALISE DE PRODUCTION

Fournissez aux clients une
Créez et tarifez de fagon dynamique application leur permettant de Désignez des producteurs,
des groupes d'annonces gérer leur compte faci|ement, réalisateurs, régisseurs, concepteurs
personnalisés, via différents et ce méme lorsquils sont en d'éclairage, costumiers et
supports, pour augmenter les déplacement : réglement de chorégraphes, et constituez en
ventes. facture, ajout de services. .. quelques secondes la meilleure
équipe pour chague nouveau
projet.
CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :
| | | -
IVINgsocia PANDORA DMGT NBCUniversal

FINANCIAL
TIMES

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel < >

Page 24



SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATION DE PLANIFICATION DE PUBLICITES

PLANIFIEZ, SUIVEZ ET GEREZ LES CAMPAGNES DE VOS CLIENTS DIRECTEMENT DEPUIS VOTRE TERMINAL MOBILE.

00000 BELL T 4:08 PM 100% "

= Ad Schedule

QUADSTAR

Search Camp.

S IN FLIGHT

E Livewell Launct@'9ns
-aunch
E Pacifica Technc

uica Technology Launch
=g Spark £

& Spark Electric

E Luxe Holiday

Toutes les campagnes sont centralisées

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

©0000 BELL T 4:08 AM 100% " ©0000 BELL 7

O Ad Sched

¢

Livewell Launch

Schedule Insertions Details

B O

New Spend Update Spend
Following

Spend

$425,000 :
Contact A
Nancy Brydges

Add Program Create ID

Launch

11/22/2013

Chaque détail est disponible d'un Avec les outils pour effectuer des

simple clic mises a jour en déplacement




SECTION 2 : APPLICATIONS PAR SECTEUR

APPLICATIONS POUR LA COMMUNICATION

CONCEVEZ DES APPLICATIONS POUR AIDER LES INSTALLATEURS A SE DEPLACER PLUS RAPIDEMENT ET LES COMMERCIAUX A
VENDRE DAVANTAGE, ET PERMETTRE A QUICONQUE DE FOURNIR UNE EXPERIENCE CLIENT UNIQUE QUI FIDELISE LE CLIENT ET
AUGMENTE LE CHIFFRE D'AFFAIRE.

APPLICATION DE PORTE-A-PORTE @ APPLICATION D'ABONNEMENT 2* APPLICATION COMMUNAUTAIRE
DE VENDEURS ET REVENDEURS
Suivez les ventes en porte-a-porte Faites de la publicité pour vous
et gérez les processus clés faire connaitre, commercialisez vos Communiquez et tissez des liens
d'approbations, de contrats et de produlits et constituez-vous une avec vos vendeurs et revendeurs
signatures clientéle plus rapidement. Et faites tout en augmentant la rentabilité.
ensuite en sorte qu'il soit plus facile
pour eux de s'abonner.
a APPLICATION DE FACTURATION & APPLICATION DE DEPANNAGE ™ APPLICATION DE GESTION DE
D'ABONNEMENT = COMPTE B2B
Fournissez aux techniciens du
Fournissez aux clients une maniere service client toutes les ressources Rapprochez-vous de votre canal
simple de régler leurs factures, dont ils ont besoin pour résoudre B2B et optimisez les ventes et le
d'obtenir des réponses a leurs des problémes techniques service client.
questions ou de visualiser le solde et assignez des techniciens
de leur compte. d'assistance en un clic.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

Time ° _—
Warner 02 youSee (comcast. Sprlnt\}

C a b l e Kabel-tv - Bredbind « Telefoni

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel <
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APPLICATION DE SERVICES SUR LE TERRAIN

FAITES EN SORTE QUE LES CLIENTS SOIENT LIBERES PLUS RAPIDEMENT EN LEUR PRECISANT UNE FOURCHETTE
HORAIRE D’INTERVENTION A DOMICILE PLUS PRECISE, ET UN SERVICE PLUS PERSONNALISE.

100% - e00 BELL T 12:39 PM 100% - ee000 BELL T 12:39 PM eee00 BELL T 12:39 PM

|| My Work Orders E — «

f=—y]
ﬂ Cases !

Work Order 102

Order Staus: In Progress

'ﬁe Technicians

My Work Orders Expenses

INCOMPLETE

Purpose of Visit
Inventory & Work Order 102 Installation

*

Troubleshoot Becordili&

o =]

Request Parts Invoice

COMPLETE Technician

Feed Jimmy D.
+ Work Order 022

Case
Dashboard v v Work Order 603 000000102

Product
Calendar e Performance D25 TRANS

Description
Show More New transformer +
- ersonal Score [eam Score

Les techniciens sur le terrain Toutes les demandes Avec tous les détails Pour un dépannage rapide et
disposent de tout le nécessaire d'intervention sont nécessaires efficace
centralisées

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel
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APPLICATIONS POUR LE SERVICE PUBLIC

CONCEVEZ DES APPLICATIONS POUR VOUS CONNECTER AVEC LES USAGERS. AMELIOREZ LA PRESTATION DE SERVICE, STIMULEZ
LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, OPTIMISEZ LA GESTION DE PROJETS ET CREEZ DES COMMUNAUTES POUR L'INTERACTION ET
L'AIDE SOCIALE.

’ APPLICATION DE DEVELOPPEMENT PY APPLICATION D'INSPECTIONS ;’ APPLICATION DE SERVICE CLIENT
ECONOMIQUE
Atteignez de nouveaux niveaux Permettez a toute votre
Coordonnez les efforts de d'efficacité avec une équipe agile, organisation d'interagir pour
développement économique et capable de réaliser et d'enregistrer apporter une réponse pertinente et
ceux des équipes chez vous comme des inspections en temps réel, ou rapide a chaque requéte.
chez vos partenaires, pour stimuler queelle soit et a tout moment.

I'emploi et les investissements.

- APPLICATIONS'DE 0 APPLICATION DE GESTION DE ™ APPLICATI_ON DE RECRUTEMENT
COMMUNAUTES PROGRAMME =  SUR LES RESEAUX SOCIAUX
Réunissez des collaborateurs Optimisez I'usage de votre budget, Tirez parti d'outils puissants
du public et du privé dans une en décloisonnant les services, connectés aux réseaux sociaux
communauté intégrant des en automatisant les échanges et pour recruter la nouvelle
fonctionnalités issues des réseaux en simplifiant les validations de génération de fonctionnaires et de
sociaux, pour parvenir ensemble a programmes. personnels des collectivités locales.

de nouvelles solutions.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

NJTRANSIT @] Boston Business Hub

NETWORK

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel < >
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APPLICATION DE CENTRE D'APPELS D'URGENCE

PERMETTEZ A CHAQUE AGENT DE REPONDRE AVEC PLUS DE RAPIDITE ET DE PERTINENCE. PERMETTEZ A

CHAQUE CITOYEN, OU QU'IL SOIT, DE DONNER L'ALERTE EN CAS D'URGENCE.

100% w e0000 BELL 7 9:15 AM

9 Hotspot lEtel

-N- Feed

Midtown Terrace.
Playground
D

0
a

Open Cases More »
Contacts
Jenny Garcia Feb 21
Pothole reported on the right side
Delays of the street at Kern Avenue.

Sasha Turner Today
Show More

Répondez rapidement aux citoyens  Localisez chaque requéte grace a

une carte

ﬁ_
Case 00005

Case Details

SERVICE TYPE
Pothole

SUB TYPE
Road/Surface
LOCATION

55 Kern Ave.

BOROUGH LANE

No Right

Additional Information

Contact: Jenny Garcia Date: 02/2
Status: Not started +

Prenez connaissance de tous

les détails

#0000 BELL 7

3

Reassign Case

Add Note

Add Photo

LX)

Close Case

Et des outils a disposition pour

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel
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APPLICATIONS POUR LES ORGANISATIONS CARITATIVES ET
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

CONCEVEZ DES APPLICATIONS POUR TIRER PROFIT DE 'USAGE GENERALISE DES RESEAUX SOCIAUX. CONNECTEZ COMME
JAMAIS VOTRE COMMUNAUTE DE FANS, DE CLIENTS, DE PROJETS, D’ETUDIANTS OU D’ANCIENS ELEVES.

— APPLICATION DE GESTION DE
REQUETE

Coordonnez la prestation de
services ou de soins répondant
aux besoins des membres de votre
organisation.

APPLICATION DE RECRUTEMENT

Optimisez le recrutement de
donateurs et la collecte de dons, en
créant un espace déchange avec
vos donateurs et prospects, sur les
réseaux sociaux et sur le mobile.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

Xiva

Loans that change lives

American
Red Cross

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

APPLICATION DE COMMUNAUTE

Rassemblez tous vos membres

dans des communautés privées
incluant des fonctionnalités issues
des réseaux sociaux, afin de partager
des informations, d'encourager les
échanges et de se réunir autour
d'une cause.

APPLICATION DE FIDELISATION DES
ETUDIANTS

Fidélisez davantage les étudiants

en identifiant plus facilement ceux
susceptibles de quitter la formation,
offrez un service de qualité aux
étudiants, créez des passerelles pour
échanger avec d'autres formations et
secteurs.

Yyearup

BABSON

z

APPLICATION DE PROJETS

Accélérez le changement en
consolidant les données, en
automatisant les workflows et en
normalisant les processus, tout en
mesurant les performances des
projets en temps réel.

APPLICATION DE PROMOTION
DES DIPLOMES

Développez des relations a long
terme avec vos anciens étudiants,
pour assurer |'avenir de votre
campus en augmentant les
collectes de fonds.

)

Page 30
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APPLICATION DE DONS

ETABLISSEZ DES RELATIONS DURABLES ET PLUS ETROITES AVEC LES DONATEURS, ET AUGMENTEZ LA VISIBILITE
SUR LES ACTIVITES DE VOTRE ORGANISATION.

Pledges

Stories
-AA. Feed

=]
@ Stewardship

. Events

Show More

100% (-

0000 BELL & 10:14 AM

Pledge Information

Donor Name

Gift Amount

Additional Information

Type of gift

One-time gift
Monthly gift

Annual gift

#0000 BELL T

«

10:14 AM

Edit

Phone

(805) 782-8432

Address
554 Cloud Street

Email
dankale5@aol.com

Donor Status
Active

Dan Kale

Ac

Activity

Contact

®0000 BELL 7

Log Contact

Update Pledge

10:14 AM

=]

Record Pledge

Send Thanks

X

Permettez aux collecteurs de
fonds d'échanger avec les
donateurs

Enregistrez rapidement une
nouvelle promesse de don

Accédez en temps réel aux
informations sur le donateur

Envoyez instantanément un
cadeau de remerciement

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel
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APPLICATIONS DE SERVICES AUX PROFESSIONNELS

CONCEVEZ DES APPLICATIONS POUR AUGMENTER L'EFFICACITE DES RESSOURCES HUMAINES, EN OPTIMISANT L'ALLOCATION
DE RESSOURCES, LA DETECTION ET L'INTEGRATION DE TALENTS, MAIS AUSSI DES APPLICATIONS ENCOURAGEANT LE PARTAGE

D’EXPERIENCE.

APPLICATION DE GESTION DU
TEMPS

Aidez les consultants a suivre

les temps consacrés a différents
projets, en temps réel et sur tout
terminal.

% APPLICATION DE SUIVI DE LA
FIDELITE

Améliorez la satisfaction client
en traitant plus efficacement les
réclamations.

CLIENTS UTILISANT LA PLATEFORME SALESFORCET :

TERMINIX

£3P

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

APPLICATION DE GESTION DES
APPELS D’OFFRES

Rationalisez et suivez le processus
de soumission des appels doffres.

APPLICATION DE GESTION DE
CONTRAT

Gérez, classez et centralisez tous
VoS contrats pour les visualiser des
que vous en avez besoin.

careerbuilder:

EMPOWERING EMPLOYMENT

APPLICATION DE BUSINESS PLAN

Aidez vos clients a trouver

et mettre en place des idées
innovantes pour élaborer leur
prochain business plan.

APPLICATION DE GESTION DE
PROJET

Assurez-vous de réaliser vos projets
dans les temps en leur affectant les
ressources nécessaires.

KELLY

SERVICES

Page 32
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APPLICATION DE RECRUTEMENT

EMBAUCHEZ LES CANDIDATS LES PLUS TALENTUEUX EN AUTOMATISANT LE SUIVI DU PROCESSUS DE RECRUTEMENT : SUIVEZ
LEURS INTERACTIONS AVEC L'ENTREPRISE, LEURS DIFFERENTS ENTRETIENS...

L 5

Janay Moore Janay Moore

Activity Details Résumé @ Activity Details Résumé
‘ i
mf W - m f W

Interview Schedule  qule
FILTER BY

Week / Date

Provide eoo

Schedule
Interview Feedback Follow

Phone Email
408-857-6273 jmoore@gmail.com

Address — -
63 LindalLane o *7 Todd Bell (Sr. Marketing Manager)
= ) ] oo

Position Interview Stage

Position / Title

9/24/13 1PM

Great! Please schedule an interview with her.
n:] Katie Sage (Sr. Recruiter)
35 minutes ago

Interview 5 es ago
09/24/13 @ 1 PM
+ Janay’s background and skills make her
excellent candidate for this position. She

u Derek Green 9/25113 11 AM Marketing Manager phone s~ Make Offer Reject

(‘\3 Erin Vase 9/26/13 9 PM

Gérez votre calendrier Retrouvez toutes les Pour prendre des décisions Et partagez le feedback en
d'entretiens sur votre informations sur les candidats plus rapidement temps réel
téléphone

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel
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- Voici quelques exemples _
> met @ votre disposition, instantanément.

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel




XACTLY POUR SALESFORCE

Current Payment

4:08 PM

%+ 100% .

YTD Payment

ukas Muller

bean Gray

atthieu Chabot

Bryan Paterson

ony Smith

ukas Vogler

faul Hernandez

4 100% -
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evariant 0)

MOVING HEALTHCARE AHEAD

'application Physician & Territory
Management d'eVariant permet de créer et
de gérer des listes et territoires personnalisés
al'aide de données spécifiques sur les
médecins. Avec ces données les entreprises
peuvent simplement et rapidement
identifier les opportunités de marché,
mesurer l'efficacité des campagnes
marketing par rapport au ROl dégagé. ..

CONCUR

Tirez parti de chaque déplacement
professionnel avec TripMax de Concur !
Construit sur la plateforme Salesforcel,
TripMax utilise les informations Salesforce
concernant vos contacts et opportunités
pour les faire correspondre avec vos
itinéraires de voyage. Vous pouvez ainsi
consulter, depuis votre terminal mobile,
les contacts et opportunités se trouvant
dans un périmetre défini autour de votre
destination ou position actuelle. De
nouvelles opportunités de vente sont ainsi
a votre portée.

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

Doc:uS.Tign,g

DocuSign est la solution de signature
électronique la plus utilisée au monde,
avec plus de 40 millions d'utilisateurs
dans 188 pays. Collectez des signatures
a tout moment, en tout lieu et sur

tout terminal. Signez des documents
directement depuis votre terminal
mobile grace a I'application mobile
Salesforcel.

Linked [{}].

Obtenez des informations et des données
de profil LinkedIn détaillées, a tout moment
et en tout lieu, grace a la puissance

de l'application LinkedIn connectée
directement a vos contacts Salesforce.
LinkedIn Sales Solutions vous fournit des
informations a jour sur vos prospects afin
que vous disposiez d'éléments pertinents
avant d'entreprendre une conversation
ou de vous rendre a une réunion. Ne
manquez jamais une opportunité de
connexion. Interagissez et envoyez des
messages depuis votre terminal mobile.

@ ScanBizCards

Snap. Touch. Connect,

ScanBizCards vous permet de scanner des
cartes de visite avec votre smartphone et
de les exporter en un clic vers Salesforce.
Elle se décline en une version ScanBizCards
Enterprise pour Salesforce qui permet une
intégration multi-utilisateurs précise. Les
utilisateurs mobiles bénéficient de toutes
ces fonctionnalités parfaitement intégrées
a l'application mobile Salesforcel.

TAS GROUP

Téléphonez plus intelligemment lors de vos
déplacements ! Planifiez un programme
d'appels commerciaux optimisé. En un

rien de temps, vous pouvez accéder a des
informations clés sur les personnes les plus
importantes, les questions commerciales

a traiter et la stratégie de vente a mettre

en place, directement depuis votre
terminal mobile dans I'application

mobile Salesforce1. Utilisez des fonctions
d'enregistrement et de notification pour
interagir avec votre équipe a partir de votre
téléphone et passer un appel immeédiat.
Effectuez un compte rendu apres tout appel
pour enrichir et compléter le dossier client.




% 100%

My Account Work Orders

WO-00000001

Acc Burlington Textiles Corp o..

Escalate Work Order

Andy Young
B Contract

Onsite

WO-00000002

A Pepsi Inc
Ben Lee
Paid
Medium

SERVICEMAX POUR SALESFORCE

Onsite

WO-00000005
A Edge Communications
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HP ePrint vous permet d'imprimer des
documents en déplacement. Avec

HP ePrint, vous pouvez choisir les
fichiers a imprimer depuis l'application
mobile Salesforcel et les envoyer vers
le centre d'impression le plus proche.
Vous arrivez ainsi a chacune de vos
réunions avec vos fichiers imprimés a
la main.

© Kenandy

Kenandy est une solution ERP dans le
cloud pour les grandes multinationales
qui concoivent, fabriquent et
distribuent des produits. Intégrée a

la Salesforce Platform, la solution
Kenandy comprend des fonctionnalités
de gestionde commandes,
d'approvisionnement ainsi que de
fabrication de produits et de services
financiers.

Guide et catalogue des applications de la plateforme Salesforcel

%+ Dropbox

Associez la puissance de Dropbox et
celle de la plateforme Salesforce 1 pour
accéder a votre compte Dropbox depuis
toute application. Organisez et partagez
automatiquement les fichiers Dropbox
depuis n'importe quelle section de
I'application mobile SalesforceT.

box

Box fournit aux utilisateurs de solutions
Salesforce un accés plus rapide et plus
souple pour gérer et mettre a jour des
contenus depuis toute application
mobile Salesforcel.

FINANCIAL
FORCE-COM

FinancialForce.com connecte votre
front-office et votre back-office, afin
que vous puissiez visualiser et créer des
factures et des paiements directement
depuis I'application mobile Salesforcel.

q EVERNOTE

Evernote Business pour Salesforce
vous permet de collecter, partager et
recueillir des notes et informations
professionnelles et d'y accéder ensuite
ou que vous soyez. Vous augmenterez
VOS connaissances, gagnerez du temps
et optimiserez les interactions, et
travaillerez ainsi plus intelligemment.
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La plateforme Salesforcel est fondée et construite sur les
meilleures APl afin de permettre aux services informatiques de
concevoir et déployer plus rapidement que jamais des applications
mobiles, a l'ere des réseaux sociaux. Vos équipes métiers
. disposent des outils nécessaires pour transformer leurs idées en

Sale\Sf‘OI.CC PI OTfO rm applications, en quelques clics seulement et sans aucune aide des

LA PLATEFORME CLIENT SI. Avec la plateforme Salesforce1, vous pouvez interconnecter
vos collaborateurs, vos clients et méme vos produits, et aller
sereinement de I'avant. Vous étes parés pour accueillir de nouveaux
clients.

POUR EN SAVOIR PLUS SUR LA PLATEFORME SALESFORCET,
CONSULTEZ SALESFORCE.COM/FR/PLATFORM

Contactez-moi >



https://www.salesforce.com/form/contact/platform-contact.jsp?nc=70130000000tcY3&d=70130000000tcY8
http://www.salesforce.com/platform/?d=70130000000tcZG
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