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> Accuell

Contenu

Journey Builder

Marketing par e-mail

Marketing mobile

Creer et gerer des parcours

Clients personnalises.

Marketing sur les
réseaux sociaux

Marketing en ligne

Publicité Marketing Cloud est la plateforme numérique personnalisée dédiée au marketing la plus performante au monde. Elle permet de gérer les
expériences client par e-mails, mobiles, meédias sociaux, sites internet, publicité et produits connectés. Délivrez le bon message a la bonne

personne et au bon moment, et guidez vos clients a chague étape de leur parcours avec votre marque !
Intelligence prédictive

Message et contenu

Plateforme de
données client

Succes marketing,
ventes et service client

Se lancer salesforce.com/fr/marketing-cloud
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Accuell

CONTENU

Contenu

Marketing Cloud réunit les données clients issues des ventes, du service

Journey Builder

client et du marketing. Elle vous permet de détecter des comportements

a grande échelle pour mieuxy réagir en temps réel. Toutes les données

Marketing par e-mail

Issues des différentes sources disponibles sont réparties dans des dossiers
individuels constamment enrichis. Ainsi, I'interaction client est nourrie,
Ve afin de créer des communications personnalisées et pertinentes, quel

que soit le canal ou le terminal utilisé.

Marketing sur les
réseaux sociaux

Peu importe ou vous vous situez dans le cycle client -

orospection, vente, intégration, interaction ou

Marketing en ligne

promotion. Marketing Cloud vous permettra de

| CURRENT POPULATION
| 113,302

| 958,564 total entries

fournir les expériences exceptionnelles gque vos |

Publicité
clients attendent et meritent. Explorez les pages

sulvantes pour découvrir commenty parvenir :

Intelligence prédictive

want 80% of the

v | 'want 8 the population

to Scan the QR code to
connect the car to the
Showdown mobile app.

- fonctionnalités de Marketing Cloud

Message et contenu

exemples concrets d'utilisation

Plateforme de

[ ) T II
donnees client ——

- fonctionnalités adaptées £ >
Succes marketing, a de nombreuses activités

ventes et service client

Se lancer salesforce.com/fr/marketing-cloud
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JOURNEY BUILDER

Accompagnez vos clients dans une expérience personnalisee.
Planifiez, personnalisez et optimisez les interactions clients tout

au long du cycle client. Illustrez chaque étape du parcours, guidez
automatiquement vos clients et optimisez les performances du
parcours grace a des mesures et des tests intégrés. Via une interface
ergonomique par glisser-déposer, gérez lexpérience client sur les

canaux en ligne et hors ligne.

Exemple concret d’utilisation : une enseigne de prét-a-porter offre a ses
clients des expériences personnalisees et homogenes via son application
mobile.En fonction du profil et de I'historique de chaque client, lenseigne
peut lui envoyer des offres spéciales sur ses marques préférées, des rappels
concernant des produits de sa « wish list », des promaotions réservées aux
membres et bien plus encore !

salesforce.com/fr/marketing-cloud 4
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Create An Email complete Your Room

# Add Content ~* Preview

PERFECT COMPANION

Whether you desire fun in the sun, or book in the shade,
our endless outdoor options are sure to please when it
comes to completing your room - indoors and out

SHOP ALL OUTDOOR

[V

MARKETING PAR E-MAILL

Concevez, suivez et optimisez des campagnes e-mails réussies.
Démarquez-vous dans la boite de réception de vos clients !
Contactez chaque utilisateur de facon personnalisée grace a des
centaines de fonctionnalités telles que des outils ergonomiques
de création, un éditeur glisser-déposer et des possibilités de
personnalisation incroyables comme l'intelligence prédictive.
Ameéliorez les performances et boostez les résultats de votre
entreprise avec des contenus pertinents, sur mesure et adaptables

a chaque taille de campagne par e-mail.

Exemple concret d’utilisation : les hotels peuvent améliorer la fidélité
de leur clientele grace a trois e-mails de bienvenue : une invitation

a découvrir leurs programmes de fidélisation, des informations sur leurs
offres « bien-étre » et des offres spéciales pour des activités de week-end.

salesforce.com/fr/marketing-cloud 5
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SMS Activity Configuration

Activity Name *

Setup

Message Name *

Short/lLong Code *

Messages

Outbound Message *

Campaign

Test Message

Preview

Congrats on receiving your new Hol Wheels, Remember to sca
cade 1o load it into the Showdown App

@ 59545
Congrats on receiving your new Hot
Wheels. Remember to scan the QR code
to load it into the Showdown App.

MARKETING MOBILE

Interagissez avec vos clients nomades.

Les fonctionnalités mobiles vous connectent avec vos clients

a tout moment et ou gqu'ils soient. Utilisez des interactions en
temps réel avec des notifications push, une messagerie par SMS
et MMS, des possibilités de geolocalisation et tout autre outll
utile pour entrer en contact avec vos clients aux

moments décisifs.

Exemple concret d’utilisation : les restaurants peuvent envoyer
aux personnes utilisant leur application mobile des notifications
push relatives au point de vente le plus proche : le menu du jour,
un service de réservation ou encore le début de I'happy hour.

salesforce.com/fr/marketing-cloud
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Post Volume
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Total Posts
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Posts Over Time
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PUBLISH ENGAGE ANALYZE SEARCH MORE

Améliorez I'expérience de vos fans et de vos abonnés.
Ftablissez une relation de confiance a travers lensemble des canaux
soclaux. Organisez en collaboration vos campagnes autour d'un
affichage unique et harmonisé, en créant un lien direct et immeédiat

entre vos clients et vos équipes marketing, service client et ventes.

Exemple concret d'utilisation : une compagnie aérienne utilise la
survelllance des réseaux sociaux pour détecter, transféerer au bon interlocuteur
et résoudre rapidement tout probleme relevant du service client. Qu'il Sagisse
de fournir des alternatives a un grand nombre de voyageurs retardés pour
cause météorologique, ou doffrir une assistance personnalisée a un client
lors de son enregistrement, les équipes de service client peuvent proposer
une solution avant méme que leurs téléphones se mettent a sonner !

salesforce.com/fr/marketing-cloud 7
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Overview
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l\/l a rket| ng m O b | | e NTO Camping Fest 2014 Mountain Gear Giveaway Campfest signup page Hiking Gear Giveaway
129,385 Views 58,392 Views 83,290 Views 5,829 Views

Votre site internet est le visage de votre entreprise.

Collections View By Status Al ~ | R

Faites une bonne premiéere impression.

NTO Camping Fest 2015 Spring 2015 Sales Gear Giveaways Store Announcements Winter 2015 Ads Recent Activity
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P £ 4 Created Spring Tent Sale Facebook Tab
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dynamique et aussi interactive que possible, directement reliée

= Created Volunteer Day Landing Page
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1 pertinent a chaqgue client visitant votre site internet.
Publicité

Intelligence prédictive

Z i II1 T o
Message et contenu . Exemple concret d’utilisation : une salle de concert peut visualiser

'historique des visiteurs consultants la page des concerts sans acheter

de billets. A leur prochaine visite, ces utilisateurs verront s'afficher

Plateforme de automatiqguement des la page d'accuell les concerts qu'ils auront

données client visionnés le plus souvent.

Succes marketing,
ventes et service client

Se lancer salesforce.com/fr/marketing-cloud
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PUBLICITE

“ NTO - Running
-acebook Campaign

Touchez le plus grand nombre. Attirez I'individu.

Northern Trail Outfitters
el

La publicité a travers Marketing Cloud atteint les fans

Campaign Objective

Page Post Engagement
Check out our hiking gear sale!

Mobile Devices

All Mobile Devices

et les abonnés au bon moment et a grande échelle. Utilisez

Users with any connection

les informations issues du CRM pour gérer, segmenter et cibler
VOS groupes-clés tout en accentuant fortement la publicité sur
les réseaux sociaux. Le fait d'activer automatiquement et plus

frequemment vos publicités les plus performantes permettra

d'augmenter le taux de conversion et le chiffre d'affaires.

| Exemple concret d’utilisation : un grand groupe hotelier peut
.;_)_ \ renforcer une campagne en cours en envoyant a tous ses clients

une publicité ciblée sur une région et une période donnée. Dans

un méme temps, elle peut lancer une autre campagne destinée
uniguement aux clients membres du programme de fidélité qui
nont pas réservé de nuitées au cours des deux derniers mois.
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Predictive Email

Edit Display

(¢ Product Details

Choose Ildentifiers & Edit

Preview

In this section, you will determine what information is displayed in your recommendation (the
identifiers) and how you would like those recommendations to look in your email. To manipulate the
order of the identifiers, cut and paste the generated code in the order you want the pieces of

information to appear. Click "preview" to see how your reco

Add an Identifier

BisDate v m

<img src="%%ImageLink%%" />
<p align="center">%%ProductName%%</p>

mmendation will be displayed.

ompers . [ o

<p align="center" style="color: red" >Regular Price: %%RegularPrice%%</p>
<p align="center" style="font-weight: bold" >Sales Price: %%SalePrice%%</p>

<p>%%BisDate%%</p>

Copy and paste to change the order

Torrent 4 Pack
Regular Price: $100.00
Sales Price: $80.00

INTELLIGENCE PREDICTIVE

Automatisez les décisions fondées sur vos données.
Utilisez les analyses de Marketing Cloud afin de créer des
expériences clients uniques. Définissez automatiquement
loffre, le produit et le contenu les plus adaptés a chaque

consommateur grace a son profil utilisateur, son historique ou

le nombre d’interactions avec votre marque sur tous les canaux.

Exemple concret d’utilisation : un marchand de meubles en
igne détecte qu’un client ayant déja acheté un canapé et une salle
a manger regarde a présent des berceaux et des tables a langer.
Ce changement de comportement déclenche des e-mails
promotionnels destinés aux futurs parents.

salesforce.com/fr/marketing-cloud
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MESSAGE £ CONTENU

Content

Marketing mobile - . -
Soyez dynamique et pertinent. Faites-vous remarquer.

-~

Marketing Cloud facilite et optimise plus que jamais la création et

Marketing sur les

B L lenvol de contenus. Laissez votre marque sexprimer d'une seule

on Dock .jpg Multiple selected Phoenix 2.jpg Westwind 2./pg Big Fat Frog 24 jpg

May 13, 2015 01:14pm May 13, 2015 12:55pm May 13, 2015 12:55pm May 13, 2015 12:54pm May 13, 2015 12:54pm

L——— e voix en affinant les flux de travail et les validations a travers

Marketing en ligne 'ensemble des canaux et a partir d'une bibliotheque d'images et

de messages déja validés. Ainsi, chaque membre de votre équipe

S Tl Jom- peut créer en un tour de main des messages pour votre marque.

Intelligence prédictive

Message et contenu - Exemple concret d’'utilisation : un vendeur dequipements dextérieur

peut créer rapidement des e-mails dynamiques et attractifs grace

a l'éditeur de photo intégré. Il peut ainsi lancer une offre spéciale sur

Dlateforme de les equipements de pluie a destination des abonnés préparant une

données client excursion alors qu’une tempéte est annoncee dans leur region.

Succes marketing,
ventes et service client

Se lancer salesforce.com/fr/marketing-cloud 1
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Contact Builder Data Designer All Contacts Data Sources Data Extensions Imports 3
Data Designer Aawibute Groups |Events

Attribute Groups { §

Contacts

Busin

ess Unit
Room & Board v

Welcome Matthew O'Connor v

PLATEFORME DE
DONNEES CLIENT

Apprenez a vraiment connaitre vos clients.

Collectez les informations de différentes sources afin de fournir a
tout moment des contenus personnalisés et pertinents. Enregistrez
et conservez les informations des visiteurs de votre site internet
comme leurs clics, les réponses aux enquétes consommateurs, les

modes d'inscription populaires ou méme leur date de naissance !

Exemple concret d’utilisation : les agences de voyages peuvent créer des
profils d'utilisateurs extrémement ciblés grace a Marketing Cloud. Cela leur
permet ensuite de suggérer des offres en fonction d'informations telles
que l'age d'un individu, son lieu de résidence, ses destinations préférées

et son historique d'achat.

salesforce.com/fr/marketing-cloud 12
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Journey Builder

Analytics Administration
=] Browse All Interaction

New Lead Conversion

Interaction Plan Duration

> Activities

= | Send Emai

NAME

New leads from
Send SMS Salesforce
Send Push

2 Random Split
2 Decision Spilit
% Engagement Split
J Wait Until Trigger
CUSTOMER UPDATES
J@ Contact Data

ai@ Data Extension

SALES & SER\ CLOUD

7& reate Lead

‘0 reate Case s
O

Update Campaign
Member Status

Business Unit
NTO «

Welcome Scott v

SUCCES MARKETING.
VENTES ET SERVICE CLI

-IN T

Unifiez votre équipe.

Envoyez des e-mails directement depuis Sales Cloud grace

a I'integration de Marketing Cloud. Utilisez Social Studio afin

doffrir un service client dexcellence sur les reseaux sociaux
Mesurez, analysez et optimisez vos campagnes via une

seule interface tres simple, qui estompe les frontieres

entre les services marketing, client et vente.

Exemple concret d’utilisation : une grande banque clot une requéte dans
Service Cloud, déclenchant ainsi automatiquement lenvor d'une enquéte
de satisfaction via Marketing Cloud. Une réponse positive a cet e-mail
amorce un parcours d'accompagnement. Une réponse négative génere

un commentaire dans Sales Cloud pour un suivi assuré en direct par un

commercial, prouvant ainsi lengagement de la bangque aupres de son client

salesforce.com/fr/marketing-cloud 13
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Marketing sur les
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Optimisez votre stratégie marketing.

Disposez des outlls dont vous avez besoin pour creer des campagnes marketing personnalisees
quli genereront un veritable chiffre d'affaires et augmenteront votre ROIL. Decouvrez la plateforme
personnalisee la plus performante au monde pour le parcours client et transformez des

il aujourd’hur vos relations clients.

Intelligence prédictive REGARDER LA DEMO

Message et contenu

Marketing en ligne

Inspirez-vous sur :

salesforce.com/fr/marketing-cloud

Plateforme de
données client

Ou contactez I'un de nos experts au 0 800 908 534.

Succes marketing,
ventes et service client

salesforce.com/fr/marketing-cloud 14
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