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I. Epargner et choisir un conseiller

Une grande majorité des répondants
choisissent de placer leur patrimoine dans
des comptes épargne (71 %), tandis

que 13 % investissent dans des fonds
communs de placement et 16 % dans les
marchés boursiers. Parmi les épargnants
souhaitant changer la facon dont ils
gerent actuellement leurs placements,
63 % souhaitent collaborer avec leur
conseiller financier, en particulier au
Japon et au Royaume-Uni. Lorsqu'il s'agit
de citer des facteurs clés dans le choix
d'un conseiller financier, de nombreux
épargnants donnent des raisons relatives
aux technologies, telles que la capacité

a obtenir une vision globale de leurs
comptes (76 %) et des outils modernes
de planification financiere (67 %).
Cependant, malgré cette envie d'utiliser
la technologie dans la gestion de leurs
comptes financiers, seulement 11 % des
épargnants dans les 6 pays utilisent une
plateforme de conseil numérique (par
exemple, un « conseiller virtuel ») pour

gérer tout ou partie de leurs placements.

Base : Tous les sondés (n=7 922)

Salesforce Research

De quelle maniere, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ?*
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I. Epargner et choisir un conseiller

Comment gérez-vous actuellement vos placements ?*

e
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Je délegue totalement I 1° o
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Base : Ont de l'argent placé (n=4 944)

?Base : Ont de l'argent placé et
souhaitent changer la fagon dont ils
gérent leurs placements (n= 1 169) B Australie
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Comment souhaitez-vous gérer vos placements 72

Je délegue totalement
au conseiller

En collaboration
avec mon conseiller
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I. Epargner et choisir un conseiller

Utilisez-vous un conseiller virtuel ou une plateforme de type
robo-conseiller pour gérer tout ou partie de vos placements ?*

Oui, j'utilise un conseiller virtuel Non, je n'utilise pas de conseiller

m ouune plateforme de type [ virtuel ou de plateforme de
robo-conseiller pour gérer type robo-conseiller pour gérer
tous mes placements mes placements

Oui, J'utilise un conseiller virtuel
ou une plateforme de type robo-
conseiller pour gérer une partie
de mes placements

B Je nesuis pas sir(e)

6% 6% 76 % 13 %

Base : Ont de I'argent placé (n=4 944)
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Les criteres suivants sont importants pour moi lorsque
je choisis un conseiller financier :*

Structure tarifaire

Facilité

Capacité a obtenir une vision
globale de mes comptes et
de mon historique financier

Outils modernes de
planification financiere (par
exemple auto-modeélisation,
rééquilibrage automatique
du portefeuille)

Recommandations ou
reférences de pairs

Commentaires en ligne

_ 84 %

— 82 %

_ 76 %

I

I

I
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I1. La relation épargnant-conseiller actuelle

Les épargnants communiquent essentiellement
avec leurs conseillers, en genéral un homme
(63 %), sur une base trimestrielle (32 %) ou
annuelle (27 %) et moins de 10 % rencontrent
ou communiquent avec leur conseiller sur une
base hebdomadaire. Le cas particulier a été le
Japon, avec la plus haute fréquence de conseillers
rencontrant leurs clients chaque mois (22 %)
ou chaque semaine (24 %). La communication
entre les épargnants et leurs conseillers se

fait aujourd’hui essentiellement par canaux
traditionnels : selon les épargnants, les rendez-
VOuUS en personne sont privilégiés pour passer en
revue la performance de leur portefeuille dactifs
(37 %), prendre des décisions d'investissement
(50 %) et partager des documents (39 %).
Méme les informations concernant les comptes
financiers sont stockées de facon archaique

et un pourcentage élevé dépargnants (37 %)
déclare conserver ces documents dans un dossier,
une boite de rangement ou un autre type de
rangement physique a domicile.

Enfin, les méthodes utilisées par les conseillers
financiers pour gérer les placements sont

une veéritable «boite noire» pour leurs clients

- les épargnants ayant recours aux services de
conseillers financiers en France (38 %), au
Royaume-Uni (51 %), aux Etats-Unis (43 %),
et en Australie (43 %) nont pas une idée claire
de la facon dont les recommandations de
placement leurs sont faites.

Base : Ont de I'argent placé (n=2 242)
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\otre conseiller financier est-il un homme ou une femme ?*

m un Une B Je ne suis pas sGr(e), je n'ai pas eu de contact
homme femme direct ou de communication en ligne
63 % 29 % 8 %

Laquelle des propositions suivantes décrit le mieux la frequence a laquelle vous rencontrez
ou communiquez avec votre conseiller financier ?*

Plus d'une fois Toutes les Tous Tous les Tous Moins d'une
par semaine semaines les mois trimestres les ans fois par an
. 3 % 21 % 31 % 19 %
Australie IR |-
3% 11 % 38 % 31 %

Coneca [ [ | N

3% 9% 13 % 32 % 34 %
France IR
13 % 24 % 22 % 21 % 10 %
Japon
. 13 % 12 % 22 % 18 % 24 %
Royaurne-Uni @ 0 I I
. ) 4 %6 %  15% 33 % 24 %
Etats-Unis e .
5 % 9 % 15 % 32 % 27 %
Total
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[I. La relation épargnant-conseiller actuelle

De quelle maniere, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?*
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‘Base : Ont de l'argent placé (n=2 242)
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Verifier la performance
de votre portefeuille
de placements
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[I. La relation épargnant-conseiller actuelle

Comment conservez-vous vos documents financiers ?*

Je dépends de mon conseiller financier,
qui garde mes documents financiers
en format papier

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde
mes documents financiers en format numerique

J'ai acces a un portail unique en libre-service
fourni par ma (mes) institution(s) financiere(s)
et ol je peux voir tous mes documents
financiers actuels

J'utilise de nombreux portails ou sites Web fournis
par plusieurs institutions de services financiers

J'ai ma propre méthode électronique
(par exemple, scan, enregistrement sur mon
bureau ou espace de stockage de fichiers en
ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud)

Je garde mes archives dans un dossier, une
boite de rangement ou une autre option de
rangement physique a domicile

Autre

Je ne garde pas de trace de tous mes
documents financiers actuels

Base : Ont de I'argent placé (n=4 944)
?Base : Ont de l'argent placé (n=2 242)
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E

E

B

-

-

I

1%

[

Lesquelles de ces affirmations s'appliquent a votre cas ?*

Je me fixe des objectifs financiers
personnels en termes de placement

Mon conseiller financier m'aide a fixer mes
objectifs financiers personnels

Mon conseiller financier est au courant des
mes objectifs de vie clés (par exemple,
économiser pour un logement)

J'ai fait l'éloge de mon conseiller financier
en ligne (Facebook, Yelp, etc.)

Je me suis plaint(e) de mon conseiller
financier en ligne (Facebook, Yelp, etc.)

I

I

I

¢ oo

M -

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacun des énoncés
concernant votre conseiller financier :?

Je suis satisfait(e)
de mon conseiller
financier actuel

Je ne vois pas
l'intérét de partager
des événements
importants de ma vie
avec mon conseiller

Je ne comprends
pas vraiment la
meéthode ou le

procedé par lesquels
mon conseiller

me recommande
des placements

O,
53 % Australie

56 % Canada
France
Japon

Royaume-Uni

51 % Etats-Unis

Total
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[TI. Entretenir la confiance pendant les périodes d'instabilité

Les marchés mondiaux ayant été incertains
pendant les premiers mois de 2016, les
épargnants sont tout naturellement inquiets
guant a lavenir. Soixante et un pour cent

des personnes ayant un conseiller financier
déclarent étre « inquiets » pour leur santé
financiéere a venir ; les épargnants francais
(76 %) et du Royaume-Uni (70 %) sont
particulierement concernés. La capacité
des conseillers en épargne a entretenir

la confiance de leurs clients est d'une
importance capitale lors des périodes
d'instabilité. Cependant, seulement 47 %
des épargnants mondiaux croient que leur
conseiller financier fait de leurs intéréts sa
preoccupation principale lorsqu’il leur donne
des recommandations de placement. Peut-
étre encore plus révélateur, moins d'un tiers
(31 %) des épargnants ayant un conseiller
financier pensent que leur conseiller financier
les reconnaitrait s'ils le croisaient dans la rue.
Cependant, une majorité d’investisseurs
croient que leurs conseillers financiers les
contacteraient si le marché boursier baissait
de plus de 5 % en une journée (53 %) ou si

les taux d'intérét augmentaient (65 %).

‘Base : Ont de l'argent placé (n=2 242)
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Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?*

Je pense que mon

conseiller financier [ NG 42 %

fait de mes interets NN
B

A EE 0o
Mon conseiller | EG———
financier me | 18 °o

ré ion
sa p‘eolcclupat O.<| I -0 - contacte N 2° o
prlnriiadinonrzqduels, I eh de facon NN 21 %
I proactive I

recommandations
de placement
B 200
Sije croisais S
mon conseiller | 13 °
financier dans | NN °: °o
larue ilme NN > o
reconnaitrait B

I oo
~ B
Mon conseiller
financier connait N
A I
mefamille ou e
famille élargie

B Australie B Canada B France B Japon W Royaume-Uni B Etats-Unis Total

Pour lesquelles des raisons suivantes changeriez-vous de conseiller financier ?*
Tarifs élevées N 0 %6
Communication insuffisante [ N RN -0 °o
Mauvais conseils | ENGEG_G_G_G— o oo
Absence d'alignement sur mes obijectifs financiers [ ENGTc2z2GG_GN °° %

Modélisation financiére dépassée NN 1% %

Technologie de communication, dorganisation |l 11 %
de rendez-vous, etc. dépassée

Autre B 2%
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[II. Entretenir la confiance pendant les périodes d'instabilité

Veuillez indiquer votre niveau d'accord avec chacun des énoncés concernant votre conseiller financier :*

Je suis inquiet(e) I o4 Sile marché financier  IEG_—E—— 56 %
pour ma santé oo —_ devait baisser de plus -0 /056 o
e oo I
. ’ de 5 % en une journée, °
financiere dans cette  [INEEEEG_——— - o iter financier M GO %6
période de récession NG 10 % MONCONSEIEr NANCET
I i I

immédiatement

JSOUNGIICEN A°  — RS
MOn CoNSeIller S
. . . . VoasoA 64 %
frarcier soi proact™ | o
etentre en contact GGG (- - e XA
avec moisi la récession NS 60 % L
économique affectait NG me contacterait T o

mon portefeuille

1Base : Ont de I'argent placé (n=2 242) B Australie B Canada B Fance W Japon B Royaume-Uni Etats-Unis Total
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IV. Méthodologie

Cette enquéte a été menée en ligne par Harris Poll au nom de Salesforce du 24 au 29 février,
parmi 7 922 adultes agés de plus de 18 ans, en Australie (n=1 019), au Canada (n=1 354),
en France (n=1 076), au Japon (n=1 318), au Royaume-Uni (n=1 080) et aux Etats-Unis

(n 2,075), dont 4 944 « épargnants » : des adultes dgés de plus de 18 ans ayant actuellement
de I'argent placé (par exemple des obligations boursiéres, des comptes de retraite) - 606 en
Australie , 884 au Canada, 792 en France, 757 au Japon, 672 au Royaume-Uni et 1 233 aux
Ftats-Unis. Les données brutes ont été pondérées par les variables démographiques suivantes
pour refléter la population adulte en général (ou adulte en ligne) de chaque pays de la
fagon suivante : Australie (dge par sexe, éducation, région et revenu) ; Canada (age par sexe,
éducation, race/ origine ethnique, région, revenu et langue) ; France (age par sexe, région et
éducation) ; Japon (age par sexe, région, revenu, éducation et statut marital) ; Royaume-Uni
(age par sexe, éducation, région et utilisation d'Internet) ; Etats-Unis (age par sexe, éducation,
race/origine ethnique, région et revenu). Pour le total des 6 pays, une post-pondération

supplémentaire a été appliquée pour donner a chague pays un poids égal dans le total.

salesforce RSNISE] rch

Salesforce Research

Tous les exemples denquéte et de sondage, qu'ils utilisent ou non des échantillonnages
aléatoires, sont sujets a différentes sources derreurs gu'il est bien souvent impossible
de quantifier ou destimer, notamment des erreurs déchantillonnage, de couverture,
associées a des absences de réponse ou associées a une formulation des questions et
a des options de réponses ainsi qu'a une pondération et a des ajustements postérieurs
a lenquéte. De ce fait, Harris Poll évite les mots « marge d'erreur » car ils sont trompeurs.
Tout ce qui peut étre calcule sont les erreurs possibles déchantillonnage avec différentes
probabilités déchantillons purs, non pondérés et aléatoires avec des taux de réponse

de 100 %. Ceci est uniquement théorique car aucun sondage publié ne s'approche

de cetidéal. Les sondés ont été choisis parmi les personnes ayant accepté de participer
a des sondages en ligne. Les données ont été pondérees pour refléter la composition
de la population adulte. Aucune estimation derreur déchantillonnage théorique

ne peut étre calculée.
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ANNEXE I -DONNEES COMPLETES POUR LA FRANCE

Quelle somme d'argent, au total, avez-vous actuellement placé ?* De quelle maniére, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ? Indiquez votre niveau d'accord avec ces énoncés :
B 27% I T % F2%
B 31% — % %D I 849
1€- I 55> 100000 € - Compte I 6 o Devises 1 1% s 81%’2 "’
D T D 249990/€ courant D W% Je suis satisfait(e) de mon N 7S %o
° N EEE———— 74 % 0% conseiller financier actuel N 83 %
29% 2% % [ e 86%
o
B 23% I 75 % W a% BB
EE 3% S 83% B 3% T [ 55 %
10000 €- NN 2 % 250000 € ~ Compte I 71 %O opcyy 4% Je ne vois pas I'intérét de I 51 %
49990¢ N 22 % 749999€ 1% épargne I 7O % W% partager des événements I S5 oo
[ 25 % N2% [ e 83% W 4% importants de mavie NN 53 %
23 % L0 79 % 3% avec mon conseiller I 52 % ol e
B Hommes 53 % B Femmes
H 5% I1% B Femmes EE 2% T 4% W 4% B2% B 2% 3
. s oo I1% @ pe1gassans 1% 5% 0% 0% Je ne comprends pas B o W De18a34ans
50000€- M 6% 750000€ | 0% B De 35354 ans Actions/ M 11 % Fonds WMl 4% Fonds |l 5% Dérivésde | 1% vraiment la méthode ou le I O % M De35a54ans
K 2% 9 o é i o adi 9 édé par lesquels mon
99999€ NN 11% ouplus W bourse NN 16 % communs I 11% spéculatifs W 2% credit 11% [PREEEEIS [T BT 0%
I 14 % 1% I Plusde 55ans s 24 % . 12 % 1% 1% conseiller me recommande 31% [ Plus de 55 ans
11 % 1% Total 18 % 10 % 2% 1% des placements 38 % Total
| T 4% N 10 % I 18 %
Comment gérez-vous actuellement vos placements ?* . 13 % 7% I 15 %
6 P | & .. I 16 % . X N
Je délégue totalement g En collaboration avec - Seui(e) PERP e 109, Obligations oy MmOl e 20 % Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?
au conseiller mon conseiller . 1% . 10 % . 14 %
10 % 33 % 48 % 14 % 8% 7% Je pense que mon conseiller financier fait de mes
B intéréts sa préoccupation principale lorsqu'il me I 27 %
vs Comment souhaitez-vous gérer vos placements ?* -_ L) - % ST e
o% Actions —| 0% L s L Bedsassanms Mon conseiller financier connait ma famille
Je délégue totalement En collaboration avec . 6% : M 4% N - 25 %
u consgeiller | mon conseiller I Seul(e) Retraite g™, op PVOdgfit.zcedee 5% B Femmes B De plus de 55 ans ou ma famille élargie °
ividendes
16 % 50 % 26 % I 15 % B 10% g pe1gassans Total
9% 7% Mon conseiller financier me contacte e .
de facon proactive °
s . . . . - . . COMMENT LE NUMERIQUE CHANGE LA RELATION EPARGNANT-CONSEILLER Si je croisais mon conseiller financier dans
Les critéres suivants sont importants pour moi lorsque je choisis un conseiller financier : DONN EES COQM PLETES POUR LA FRANCE research J Ia rue. il me reconnaitrait N 18 %

Structure tarifaire I 70 %

De quelle maniére, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?
Facilite I 30 %

Vérifier la performance Communiquer des . . q
s X - q q Partager des documents Prendre des décisions Avoir des conseils
Capacité a obtenir une vision Organiser un rendez-vous = de votre portefeuille changements concernant .
avec mon conseiller de placement de placement
globale de mes comptes et de GG 76 % de placements Vos comptes
mon historique financier
e S @ - [ [ |
financiere (par exemple aUto-  puEE—— s I 25 % I 39 % 54 % 46 % 59 % 48 %
modélisation, rééquilibrage En personne
automatique du portefeuille)
Recommandations ou
A .. HEEEET 509 @
références de pairs 50 % M 10% W8% W 8% Wl 15 % B6% MW o%
Par courrier
Commentaires en ligne NN 47 %
T | 47 % W o% N 23 % W 8% Wl 15% I 18 %
Par téléphone
Comment conservez-vous vos documents financiers ?
M 2% B5% Bs% W 8% W 7% MW o%
Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes o Par texto/SMS
documents financiers en format papier °
o o o [ o 9
Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes gy o @ I 38 % W 14 % 17 % I 26 % M 1% 19 %
documents financiers en format numérique Par e-mail
J'ai accés a un portail unique en libre-service fourni par ma
(mes) institution(s) financiére(s) et ot je peux voir tous mes NN 36 % M 1% 22 % Wo% 5% W% B 2%
documents financiers actuels A
Via site Web
J'utilise de nombreux portails ou sites Web fournis par - 0%
plusieurs institutions de services financiers RIS 7% W o% Wo% 5% T REER
- A A 5 Par chat/messagerie
J'ai ma propre méthode électronique (par exemple, scan, instantanée
enregistrement sur mon bureau ou un espace de stockage [N 15 %
de fichiers en ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud) Autre 3% P 4% 4% 4% P 4% 4%
Je garde mes archives dans un dossier, une boite de rangement  IEEEGGGEGEGEGEGE 36 % ND W% E 19% 3% o5 % B 16% B 9%

ou une autre option de rangement physique a domicile

*parmi les sondés ayant de l'argent placé " parmi les investisseurs souhaitant changer la fagon dont ils gerent leurs placements



ANNEXE IT - DONNEES COMPLETES POUR LES ETATS-UNIS

Quelle somme d'argent, au total, avez-vous actuellement placé ?*

I 14 % . 12 %
I 15 % il 7 %
15-50005 24 % 1000015~ M 5%
I 14 % 3000005 NN 11 %
I 8 % I 13 %
15 % 10 %
I 10 % I 18 %
I 11 % B 8%
I 12 % H2%
50015-250005 g 100, 3000015 -plus ey o,
H 8 % 24 %
1% 13%
H 122% B Hommes B De 35454 ans
o 9
12% B Femmes I Plus de 55 ans
25001%-100000 M 9 %
I 13 % MW Del8a34ans Total
I 13 %
12%

Comment gérez-vous actuellement vos placements ?*

u Deéléguer totalement | En collaboration I Seul(e)
au conseiller avec mon conseiller
27 % 30 % 43 %

vs Comment souhaitez-vous gérer vos placements ?*

™ Deéléguer totalement n En collaboration B Seul(e)
au conseiller avec mon conseiller
33 % 53 % 14 %

De quelle maniére, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ?

I (89 %

63 %

Compte I 55 %
courant N 70 % Obligations
I 69 %
66 %
I 64 %
I 60 %
I
Compte - o o Immobili
: | o mmobilier
CPIENS 67 %
62 %
E 7% EE 6%
. 11 % I 15 %
Dérives I S % Fonds NN 10 % Devi
de crédit I 11 % 19 % evises
I 20 % COMMUNS S 27 %
14 % 20 %
I 13 % W 5%
I 13 % I 13 %
[ EERXA ions/ HE 10 %
Actions/ Fonds
T 24 % ° P
SO0 [~ 13 % ° bourse © /204 o spéculatifs
19 % 19 %
E 20% I 16 %
N 13 % Actions 7% B Hommes
. 6% -l 6%
Retraite — ey productrices . 0% B Femmes
de dividendes
_— ZeRe 7% M De18a34ans
16 % 11%

Les critéres suivants sont importants pour moi lorsque je choisis un conseiller financier :

Structure tarifaire

Facilité

Capacité a obtenir une vision
globale de mes comptes et de
mon historique financier

Outils modernes de planification
financiére (par exemple auto-
modélisation, rééquilibrage
automatique du portefeuille)

Recommandations ou
références de pairs

I (6%

I e1%

Commentaires en ligne

Comment conservez-vous vos documents financiers ?

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes
documents financiers en format papier

EE 20%

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes 2%

documents financiers en format numérique
J'ai accés a un portail unique en libre-service fourni par ma
(mes) institution(s) financiere(s) et ot je peux voir tous mes
documents financiers actuels

J'utilise de nombreux portails ou sites Web fournis par . 2%
plusieurs institutions de services financiers

J'ai ma propre méthode électronique (par exemple, scan,
enregistrement sur mon bureau ou un espace de stockage
de fichiers en ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud)

EE 2%

Je garde mes archives dans un dossier, une boite de rangement
ou une autre option de rangement physique a domicile

*parmi les sondés ayant de l'argent placé

I 78%

I 77%

I 33%

I 39%

I 89%

I ' %

. 12 %
N 7%
6%
R 8%
I 13 %
9%
. 11 %
e 7%
M 4%
. 11 %
. 11 %
9%
B2%
1%
H2%
B2%
1%
2%
1%
1%
B2%
| 0%
1%
1%
B De35a54ans

I Plus de 55 ans

Total

COMMENT LE NUMERIQUE CHANGE LA RELATION EPARGNANT-CONSEILLER

DONNEES COMPLETES POUR LES ETATS-UNIS

ISy research

Indiquez votre niveau d'accord avec ces énoncés :

Je suis satisfait(e) de mon
conseiller financier actuel

Je ne vois pas l'intérét de
partager des événements
importants de ma vie
avec mon conseiller

Je ne comprends pas
vraiment la méthode ou le
procédé par lesquels mon
conseiller me recommande
des placements

Hommes

Femmes

u

|

W De18a34ans
M De35a54ans
[

Plus de 55 ans

Total

Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?

Je pense que mon conseiller financier fait de mes

intéréts sa préoccupation principale lorsqu'il me

donne des recommandations de placement

Mon conseiller financier connait ma famille

ou ma famille élargie

Mon conseiller financier me contacte
de fagon proactive

Si je croisais mon conseiller financier dans

la rue, il me reconnaitrait

| 58 %
| 38%
N 41%

[ - 40 %

De quelle maniére, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?

O

En personne

@

Par courrier

©

Par téléphone

Par texto/SMS

=)

Par e-mail

Via site Web

Par chat/messagerie
instantanée

Autre

ND

Organiser un rendez-vous

. 22 %

B 6%

EET w6 %

W o%

. 23 %

H5%

H6%

I 3%

. 24 %

" parmi les investisseurs souhaitant changer la fagon dont ils gerent leurs placements

Vérifier la performance
de votre portefeuille
de placements

I 31 %

N 20 %

I 23 %

I 3%

16 %

I3 %

B 6%

Il 3%

14 %

Communiquer des

changements concernant

Partager des documents
avec mon conseiller

VOs comptes

I 33 % I 36 %
Bl 15 % Il 1°%
N 20% W 0%
Bo6% I3%

. 24 % I 27 %
M 0% HWas%

M 8% 13%

Fs5% P 6%

17 % N 28 %

Prendre des décisions
de placement

H 2%

W%

I 34 %

Bs5%

B 16 %

M 10%

Ho6%

2%

18 %

Avoir des conseils
de placement

H 0%

MWo%

I 38 %

I3%

N 20 %

W3%

Bs%

3%

I 20 %



ANNEXE 11T - DONNEES COMPLETES POUR LE ROYAUME-UNI

Quelle somme d'argent, au total, avez-vous actuellement placé ?*

EE 2% 8%
B 2% B 4%
15— I 30 % 1000005 - WM 4%
9999¢ NN 23 % 249999¢ WM 4%
I 15 % N 8 %
2% 6%
EE 20% W 4%
H 6% F2%
10000 £ - [ 14 % 250000£ - W *%
49999 ¢ N 21 % 749000 M 3%
_ 18 % - 5% . Hommes
18 % 3%
B Femmes
: 1:?“ M Del18a34ans
o
50000 £ - 750000€ [ 1% W De35a54ans
99999 £ - plus I. 120:/° W Plus de 55 ans
o
1% Total

Comment gérez-vous actuellement vos placements ?*

Je délegue totalement

A ] En collaboration
au conseiller

avec mon conseiller
66 %

I Seul(e)

21 % 14 %

vs Comment souhaitez-vous gérer vos placements ?*

Je délegue totalement ™ En collaboration B Seul(e)
au conseiller avec mon conseiller
21 % 70 % 9 %

De quelle maniére, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ?

Compte
courant

Compte
épargne

Dérivés de
crédit

Retraite

Actions
productrices
de
dividendes

EE 29% I 8 %
B 5% W 4%
I 15 % . 9 %
I 30% Immobilier Wl 5%
[ 33% B 5%
27 % 6 %
I 67 % N3%
I 65 % F2%
I ¢S ©o 5%
I | 64 % Devises W 2%
[ 69 % [ 1%
66 % 2%
B 5% 5% H2%
F2% F2% 1%
. 6 Fonds M 3% roras W 3%
M 5% communs M 4% sculatif 1%
| *% 3% spéculatifs | %
3% 3% 1%
T 37 % I 16 %
EE 23 % . 9 %
I 25 o ; 7 %
I— o oo < —11 0
27 % bourse o
[ o I 18 %
30 % 13 % B Hommes
B Femmes
I 12 % 11 % W De18434ans
o oo M De35454
. 6% - o e ans
Obligations 6% B Plus de 55 ans
I 10 % . 12 %
8% 9% Total

Les critéres suivants sont importants pour moi lorsque je choisis un conseiller financier :

Structure tarifaire

Facilité

Capacité a obtenir une vision
globale de mes comptes et de
mon historique financier

I 2%

Outils modernes de planification
financiére (par exemple auto-
modélisation, rééquilibrage
automatique du portefeuille)

I [ 58%

Recommandations ou
références de pairs

I %

I (6%

Commentaires en ligne

Comment conservez-vous vos documents financiers ?

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes
documents financiers en format papier

EET 0%

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes P

documents financiers en format numérique
J'ai accés a un portail unique en libre-service fourni par ma
(mes) institution(s) financiere(s) et ot je peux voir tous mes
documents financiers actuels

I 3%

J'utilise de nombreux portails ou sites Web fournis par - %
plusieurs institutions de services financiers
J'ai ma propre méthode électronique (par exemple, scan,
enregistrement sur mon bureau ou un espace de stockage NN 22 %

de fichiers en ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud)

Je garde mes archives dans un dossier, une boite de rangement
ou une autre option de rangement physique a domicile

*parmi les sondés ayant de l'argent placé

I 39%

COMMENT LE NUMERIQUE CHANGE LA RELATION EPARGNANT-CONSEILLER

DONNEES COMPLETES POUR LE ROYAUME-UNI

ISy research

I el%

I [ 83%

Indiquez votre niveau d'accord avec ces énoncés :

I 2%
I

91%
Je suis satisfait(e) de mon I 75 %o
conseiller financier actuel 91 %
EE—— 1%
85 %
I 53 %
Je ne vois pas l'intérét de NI 60 %
partager des événements NN G2 %
importants de ma vie I 69 % i
avec mon conseiller I 29 % ommes
56 % B Femmes
I 489 3
e e comprends pas | L 55 % W Dei8a34ens
D O ] 51, B De35a54ans
procede parlesquels Mo I © %
i Pl
conseiller me recfmmande e 23 % I Plus de 55 ans
des placements 519% Total
Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?
Je pense que mon conseiller financier fait de mes
intéréts sa préoccupation principale lorsqu'il me  EE 45 %

donne des recommandations de placement

Mon conseiller financier connait ma famille

i araroie I 36 %
ou ma famille élargie
Mon conseiller financier me contacte
. T 21 %
de fagon proactive °
Si je croisais mon conseiller financier dans o 2%

la rue, il me reconnaitrait

De quelle maniére, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?

O

En personne

@

Par courrier

©

Par téléphone

Par texto/SMS

=)

Par e-mail

Via site Web

Par chat/messagerie
instantanée

Autre

ND

Organiser un rendez-vous

N 20 %

B 12%

I 32 %

M 0%

I 31 %

M 11%

M 1%

2%

18 %

" parmi les investisseurs souhaitant changer la fagon dont ils gerent leurs placements

Vérifier la performance

de votre portefeuille
de placements

I 30 %

N 20 %

Bl 13 %

. 7%

. 23 %

. 24 %

Wo%

B 7%

15 %

Communiquer des

changements concernant

Vos comptes

. 27 %

I 20 %

B 17 %

W3

. 22 %

Bl 15 %

B 4%

B o%
. 21 %

Avoir des conseils
de placement

Prendre des décisions
de placement

Partager des documents
avec mon conseiller

I 26 % H  38% H 33%
I 25 % M 2% I 26 %
M 10% N 22 % I 27 %
B 4% Bs% W7

N 22 % 17 % I 23 %
16 % B 3% B 13%

W o% 3% M 2%
12% B 7% 3%
18 % 17 % Il 16 %



ANNEXE 1V - DONNEES COMPLETES POUR LE CANADA

Quelle somme d'argent, au total, avez-vous actuellement placé ?*

De quelle maniére, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ?

Indiquez votre niveau d'accord avec ces énoncés :

EE 20% . 11 % M 4% I 1% I 10 % . 5%
1 HEEET  18% . 100000 . 5 % 7500005k 1 Z/o I 69 %  Immobilier B 7 % Den}/gs B3 % I 86%
99995 = % 249909 < H 6 oo (can 1% Compte |7 /> MG oo decrédit W4 % [ 929%
18% 10 % 3% courant IR 75 % 13 % % is satisfai 9
(CAN) (CAN) ou plus Je suis satisfait(e) de mon N 7 %o
H 13% I 14 % PIUS B 3 EEE——— 66 % s % s % conseiller financier actuel 92 %
9% 0% 2% %D g% BB I 95 %
88%
I 16 % . 11 % I 70% I © % W4 % :
10000 s - M 14 % 250000 - M 8% I 66 % Actions B 6 % B2% . o I 38 %
16 % H2% Compte I 7 /> . 4% W% Je ne vois pas I'intérét de I 36 %
49000 $ 749999 $ - Devises -
19 % - 8 % o o -4 o o
&) 3 5 o épargne I 7 % P 7% % partager des événements NN 4O %
N 0% . 15 % [ e 68 % 1% E2% importants de ma vie NN 44 %
15 % 9% — 68 % 8% 3% avec mon conseiller I 22 % ol e
Hommes 36 % B Femmes
N 12 % EE 4% B Femmes I 32 % Actions/ I 16 % I 10 % B2% N 37 % B Dei18a34
500005 - M 9% ool E—2 % m De 1323 ans BN 1% bourse NI % 1% Je ne comprends pas g S0 T o, cmashan
99999 § 012 o actuel Iement 202 % W De35354ans CELI 21 % | EES Obligations [l 6 % ) Fo_nds 2% vralm’en’t la méthode ou le ] B De35354ans
) o pas dargent MERRRRRRNEN 19 % o e de 55 I 5 I— 5 IS o6 speculatifs) B2 % DT P eSS MO i 45 5%
. 11 % place I 15 % s de 55 ans N 39% 16 % 11 % 11% conseiller me recommande B ) PGS
10 % 18 % Total 32% 13 % 9 % 2% des placements
40% Total
I 36 %  Contrat de I 13 % E 23 %
Comment gérez-vous actuellement vos placements ?* Régime EEIINT32%  placement I 10 % - 20%
s enregistre I 22 % aranti IS % .. I © % . : N
@ e délegue totalement o En collaboration avec g Seul(e) dépargne- N /3 % 5 10 % Retrate N 00 % Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?
au conseiller mon conseiller retraite I 36 % I 5 % I 32 %
26 % 36 % 38 % 34 % 1% 2R Je pense que mon conseiller financier fait de mes
intéréts sa préoccupation principale lorsqu'il me  EE 60 %
A B Hommes i
o 2 T 269 H o . o donne des recommandations de placement
vs Comment souhaitez-vous gérer vos placements ?' A — Aucun, Je= B e e
AR néconomise o il i N il
W Lo délgue totalement g En collaboration avec g Seul(e) Fonds N 15 % immobiter 11 9% ou ne place M 10 % M De 182 34 ans Mon conseilierfinancier connalt ma :;"r'g':: [ ea— 35%
au conseiller mon conseiller communs N 27 % 1% 8 % M De 354 54ans
I
30% W% 29 % N 32% 16 % ac;‘;ed;“::: 139% i piys de 55 ans
26 % 6% P 8 10 % Total Mon conseiller financier me contacte o e
de fagon proactive °
COMMENT LE NUMERIQUE CHANGE LA RELATION EPARGNANT-CONSEILLER Si je croisais mon conseiller financier dans L —_

Les critéres suivants sont importants pour moi lorsque je choisis un conseiller financier :

I 85 %

Structure tarifaire

I [ 83%

Facilité

Capacité a obtenir une vision
globale de mes comptes et de
mon historique financier

B TT%

Outils modernes de planification
financiére (par exemple auto-
modélisation, rééquilibrage
automatique du portefeuille)

I 2%

Recommandations ou
références de pairs

I 6%

T 5%

Commentaires en ligne

Comment conservez-vous vos documents financiers ?

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes
documents financiers en format papier

EE 5%

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes P T

documents financiers en format numérique
J'ai accés a un portail unique en libre-service fourni par ma
(mes) institution(s) financiere(s) et ot je peux voir tous mes
documents financiers actuels

I 27 %

J'utilise de nombreux portails ou sites Web fournis par - %
plusieurs institutions de services financiers
J'ai ma propre méthode électronique (par exemple, scan,
enregistrement sur mon bureau ou un espace de stockage NN 17 %

de fichiers en ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud)

Je garde mes archives dans un dossier, une boite de rangement
ou une autre option de rangement physique a domicile

I 44 %

*parmi les sondés ayant de l'argent placé

DONNEES COMPLETES POUR LE CANADA

Belg) research la rue, il me reconnaitrait

De quelle maniére, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?

O

En personne

@

Par courrier

©

Par téléphone

Par texto/SMS

=)

Par e-mail

Via site Web

Par chat/messagerie
instantanée

Autre

ND

Organiser un rendez-vous

. 25 %

B 5%

T 2%

W o%

I 32 %

B 6%

H8%

I 3%

M 13%

" parmi les investisseurs souhaitant changer la fagon dont ils gerent leurs placements

Vérifier la performance
de votre portefeuille
de placements

S 7%

B 17 %

I 18 %

B 4%

I 18 %

. 23 %

B5%

| 1%

M 11%

Communiquer des

Prendre des décisions
changements concernant

de placement

Partager des documents
avec mon conseiller

VOs comptes

T 5% T 5% T 57 %
M 2% B 16 % B6%

I 32 % Ml 13 % I 30 %

Bs% B4% Bs5%

N 22 % I 27 % Bl 15 %

W% Hs% MWo%

| MO | A7 W7%

P 4% Bs5% 2%

15 % I 21 % 16 %

Avoir des conseils
de placement

I 48 %

7%

I 31 %%

Bs5%

19 %

B 7%

Bs%

4%

H 18 %



ANNEXE V-DONNEES COMPLETES POUR LE JAPON

Quelle somme d'argent, au total, avez-vous actuellement placé ?*

1% I © %
I 12 % N 8 %
_ I 15 0 10000000 - M 3%
1-1000000Yen  y'14 06 24999999 Yen NN 9 %
1% . 11 %
13% 9%
I 18 % B 5%
S 14 % W 4%
1000000 - [N 15 % 25000000~ 1%
4999999 Yen NN 17 % 74999999 Yen WM 4%
| 15% . s %
16 % 5%
B Hommes
3% B Femmes
I 1% M De18434ans
5000 000 - 75000000 Yen | 0% = Eaempen
9999999 Yen [N 8% ouplus M 2% € 35a>hans
N 11 % 3% I Plus de 55 ans
9% 2% Total

Comment gérez-vous actuellement vos placements ?*

Je délegue totalement

[ | e ety u En collaboration avec I Seul(e)

mon conseiller

9% 9% 83 %
vs Comment souhaitez-vous gérer vos placements ?*
Je délegue totalement

] . I Encollaboration avec i Seul(e)
c @@l mon conseiller
18 % 77 % 5 %

De quelle maniére, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ?

Compte
épargne

Compte
courant

Fonds
communs

Actions/
bourse

Retraite

Les critéres suivants sont importants pour moi lorsque je choisis un conseiller financier :

Structure tarifaire

Facilité

Capacité a obtenir une vision
globale de mes comptes et de
mon historique financier

I 1%

Outils modernes de planification
financiére (par exemple auto-
modélisation, rééquilibrage
automatique du portefeuille)

I 5%

Recommandations ou
références de pairs

I 2%

I 57 %

Commentaires en ligne

Comment conservez-vous vos documents financiers ?

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes
documents financiers en format papier

EE 9%

Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes
documents financiers en format numérique

I 30%

J'ai accés a un portail unique en libre-service fourni par ma

(mes) institution(s) financiére(s) et ot je peux voir tous mes NN 20 %
documents financiers actuels
J'utilise de noml?reux_ pDI:taI|.S ou sites Wfab fournis P’ N 16 %
plusieurs institutions de services financiers
J'ai ma propre méthode électronique (par exemple, scan,
enregistrement sur mon bureau ou un espace de stockage I 16 %

de fichiers en ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud)

Je garde mes archives dans un dossier, une boite de rangement
ou une autre option de rangement physique a domicile

3%

*parmi les sondés ayant de l'argent placé

I 8%

B TT%

Je suis satisfait(e) de mon
conseiller financier actuel

Je ne vois pas l'intérét de
partager des événements
importants de ma vie
avec mon conseiller

Je ne comprends pas
vraiment la méthode ou le
procédé par lesquels mon
conseiller me recommande

Indiquez votre niveau d'accord avec ces énoncés :

I 2%

I
I 55 /o
I 7S %
I

des placements

66 %

74 %
70 %

Hommes

Femmes

u

|

W De18a34ans
M De35a54ans
L

Plus de 55 ans

Total

Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?

Je pense que mon conseiller financier fait de mes
intéréts sa préoccupation principale lorsqu'il me

donne des recommandations de placement

I 81 %
I 72 %
I 10 %
P3%
82 %
B 6%
B s%
. 2% - W 3%
Obligations s o Immobilier 5%
N 8% Il 5%
5% 5%
I 20 % l1% 7 %
I 15 % H2% 5%
I s o Dérivésde | 1% Devises %
I 15 % crédit W 2% . s %
[ 26 % 1% Il 5%
18 % 2% 6 %
1% I1%
T 6% i l1%
e Actions Fonds 1 1%
productrices de a a
EET 2% e spéculatifs | 1%
33% 2%
24% 1%
I 24 %
N 5 % B Hommes M De35a54ans
| RS
B 6% B Femmes I De plus de 55 ans

17 %

41 %

M Del8a34ans

Total

COMMENT LE NUMERIQUE CHANGE LA RELATION EPARGNANT-CONSEILLER

DONNEES COMPLETES POUR LE JAPON

research

Mon conseiller financier connait ma famille

ou ma famille élargie

Mon conseiller financier me contacte
de fagon proactive

Si je croisais mon conseiller financier dans
! _—

la rue, il me reconnaitrait

30 %

34 %

29 %

21%

De quelle maniére, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?

O

En personne

@

Par courrier

©

Par téléphone

Par texto/SMS

=)

Par e-mail

Via site Web

Par chat/messagerie
instantanée

Autre

ND

Organiser un rendez-vous

N 33%

I3%

I 30 %

B 10%

. 29 %

Ws%

H8%

B 5%

18 %

" parmi les investisseurs souhaitant changer la fagon dont ils gerent leurs placements

Vérifier la performance
de votre portefeuille
de placements

I 32 %

B 17 %

I 20 %

M 11%

. 23 %

B 4%

H6%

| 1%

BN 15%

Communiquer des
changements concernant
vos comptes

I 29 %

Bs5%

N 21 %

W3

B 18 %

W o%

H6%

F 6%

I 31 %

Partager des documents
avec mon conseiller

N 33%

. 25 %

. 15 %

M 2%

17 %

Hl 15%

B 14 %

B 7%

N 26 %

Prendre des décisions
de placement

H 2%

M 11%

I 27 %

B 6%

I 18 %

W%

W%

P 4%

18 %

Avoir des conseils
de placement

N 26 %

M 10%

I 32 %

M 12%

. 22 <%

M 1%

B 1z%

F 6%

I 30 %



ANNEXE VI-DONNEES COMPLETES POUR 'AUSTRALIE

Quelle somme d'argent, au total, avez-vous actuellement placé ?* De quelle maniére, parmi les suivantes, placez-vous votre épargne ? Indiquez votre niveau d'accord avec ces énoncés :
. 12 % I 13 % I 78 %
E 6% I 10 % S 76 % I 8l %
1AUDS- [EEEEEEEN 18°% 100000AUDS- M 6% Compte I 79 % I 83 %
D S 2o ADs e epargne I 7S % Je sis satisfait(e) de mon G
° o I 74 % conseiller financier actuel IR 77 %
14% 12% 7% [ e 81%
82 %
I 12 % - 0% 15 % W% 17 % :
N 12 % W 4% T 6% 1% B 8% T 45%
10000AUDS - I 13 % 250000AUDS- Ml 3% Compte NN 13 % Obligati % Immobilier N 12 % Je ne vois pas l'intérét de I 41 %
49999 AUD $ NN 11 % 749 999 AUD $ courant NN 13 % 'gations g2 30p, I 1% partager des événements I 5
I 11 % N 20 % 1% N 11 % importants de ma vie NN 51 %
121% 15 % 2% 12% avec mon conseiller I 32% ol e
B Hommes 43 % B Femmes
N 1% B Femmes B3% B2% P3%
I 49% 5
50000 AUD $ - B 750 000 AUD $ M De18a3kans 1o 2% 8% e T O S i 35% ’ ® Deaa st
: 3 : Fonds 1 29% Baiisee [)3es isesh WS % B — B De35a54ans
99999 AUD ¢ I 11 % ouplus Wl 4% : Ele 33 a:: o communs [l 3% crédit B 2% Devises g5 o e e ey 9%
7 % I 7 % UBCREDER 0% 1% 1% conseiller me recommande g BT I Plus de 55 ans
9% 4% Total 2% 2% 2% des placements 43 % Total
I 16 % N 10 % I1%
Comment gérez-vous actuellement vos placements ?* . © % Actions N © % l1%
L Actions/ I © % X W % Fonds [ 1% q q a
@ Jedéleguetotalement b En collaboration  m seu(e) bourse NN 14 % productrices g’ 11 o spéculatifs Wl 2% Laquelle de ces affirmations s'applique a votre cas ?
au conseiller avec mon conseiller T 15 9% de dividendes [~ 14 % 0%
24 % 19 % 57 % 13% 9% 1% Je pense que mon conseiller financier fait de mes
intéréts sa préoccupation principale lorsqu'il me I 42 %
vs Comment souhaitez-vous gérer vos placements ?* =101i/:/° - O e donne desrecommandations de placement
Je délégue totalement B @EbEEm H2% ommes @ 3>ashans Mon conseiller financier connait ma famille - 26 %
; Mk o
e o | | avec mon conseiller B Seul(e) Retraite 3% B Femmes I De plus de 55 ans ou ma famille élargie
23 % 60 % 16 % . 26 % M De184a34ans Total
1% Mon conseiller financier me contacte _— 30 %
de facon proactive °
s . . . . . . . COMMENT LE NUMERIQUE CHANGE LA RELATION EPARGNANT-CONSEILLER Si je croisais mon conseiller financier dans
Les critéres suivants sont importants pour moi lorsque je choisis un conseiller financier : B N P research ! " o T 38 %
DONNEES COMPLETES POUR LAUSTRALIE B0, (S (S e

Structure tarifaire I 01 %

De quelle maniére, parmi les suivantes, communiquez-vous avec votre conseiller financier pour chacun des points suivants ?
Facilite I 36%

Vérifier la performance Communiquer des e . .
. . . B N Partager des documents Prendre des décisions Avoir des conseils
Capacité a obtenir une vision Organiser un rendez-vous = de votre portefeuille changements concernant .
avec mon conseiller de placement de placement
globale de mes comptes et de G 50 % de placements vos comptes
mon historique financier
Outils modernes de planification @ - -
financiére (par exemple aLito S 71 % - 0% I 30 % B 33 % 35 0 47% 429%
modélisation, rééquilibrage En personne
automatique du portefeuille)
Recommandations ou
A .. I 709 @
références de pairs 70 % W 0% Wl 15% M 1% 19 % B 7% M 10%
Par courrier
Commentaires en ligne NN ©2 %
T 4% N 16 % . 25 % W 8% N 23 % I 33 %
Par téléphone
Comment conservez-vous vos documents financiers ?
B 13% B5% W o% B 6% W 7% M 2%
Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes oo Par texto/SMS
documents financiers en format papier °
[ o o o o o
Je dépends de mon conseiller financier, qui garde mes e 0 @ I 33 % I 24 % I 33 % I 31 % N 23 % I 26 %
documents financiers en format numérique E-mail
J'ai accés a un portail unique en libre-service fourni par ma
(mes) institution(s) financiére(s) et ot je peux voir tous mes NN 21 % W o% N 23 % M 12% M o% M 10% B 0%
documents financiers actuels A
Via site Web
J'utilise de nombreux portails ou sites Web fournis par - 5%
plusieurs institutions de services financiers W 0% He% Hs% Ho% W% %
L . . . Par chat/messagerie
J'ai ma propre méthode électronique (par exemple, scan, instantanée
enregistrement sur mon bureau ou un espace de stockage NN 28 %
de fichiers en ligne tel que Dropbox, Google Drive, iCloud) Autre | 1% 1 2% Foe%w B 7% P 5% 1 2%
Je garde mes archives dans un dossier, une boite de rangement GGG 42 % ND 18 % B 16 % B 18 % 22 % 19 % B 18 %

ou une autre option de rangement physique a domicile

*parmi les sondés ayant de l'argent placé " parmi les investisseurs souhaitant changer la fagon dont ils gerent leurs placements






