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[. Invertir y seleccionar un asesor

La mayoria de los encuestados guarda Actualmente, ¢en cual de las siguiente formas ahorra o invierte su dinero??
su dinero en cuentas de ahorro (71 %), 5
. . 15 % 2 %
frientras que el 13 9 invierte en fondos E— _—
mutuos y el 16 % invierte en acciones R g I 7
y patrimonio. Entre los inversionistas o I s 0o
checues  — MUto g 39
ue quisieran cambiar la forma en que
quequ aend B —
administran actualmente sus inversiones,
el 63 % desearia colaborar con su asesor
financiero, especialmente en Japon I 1 1%
y el Reino Unido. Uno de los factores 000 B2%
fundamentales para que los inversionistas et e | ey 05 OO 1
seleccionen un asesor financiero tiene que e inversion 1 o
ver con la tecnologia, como la posibilidad [ I
de obtener una vision integral de sus
cuentas (76 %)y herramientas actuales
de planificacion financiera (67 %). B 2% R 2%
) B 4% N 3% B 3%
Sin embargo, pese a este deseo de usar I 1% Bolsa) [ 1%
tecnologia en la gestion de sus cuentas CD B 2% Scciones I - 0 Divisas [ 6 %%
financieras, sélo el 11 % de los inversionistas W 3% [ IEERC |. 2%
en los seis paises utilizan una plataforma
digital de asesoramiento (por ejemplo:
robo-advisor”) para gestionar todas . o B2% . 2o
0 una parte de sus inversiones. B S %% R © % H s oo
Pago de 1M 5 Bl - | PR
divid 8 q I - Bonos M 5 % Bienesraices M 5 %
lvidendos B c o B © o B 5 %
| e I
Base: Todos los encuestados (n.0=7922)
B Australia B Canada B Fancia W Jepon B Reino B EE UU Total
Unido
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[. Invertir y seleccionar un asesor

¢Como maneja actualmente sus inversiones??

-
Delepsr NN
o NS

: - ©
IS

H | 0%
EEETTT 360 %
Colaborar I :: ©-
conmiasesor I © %
I 1 %

I
B
EE——

Por mi cuenta I REEEE N ¢
R

1Base: Tienen dinero invertido (n.Q=4944)

?Base: Tienen dinero invertido y
quisieran cambiar la forma de
gestionar sus inversiones (n.2=1169)

B Australia

Investigacion de Salesforce

¢Como le gustaria manejar sus inversiones??

-
A

(000 — 15 0
aMiasesOr | 1 o,

Delegar

I 0%
Colaborar I -© 0o
conmiasesor NGNS 7 0o
I 70 %

I 16 O
E—
E—

Por mi cuenta

-
I © <o
B Canada W Francia W Japon Bl Reino B EE UU Total
Unido
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[. Invertir y seleccionar un asesor

¢Utiliza alguna plataforma de robo-advisor o una de tipo digital
de asesoramiento (por ejemplo: Wealthfront, Betterment,
etcétera) para gestionar una parte o todas sus inversiones??

Si, utilizo alguna plataforma de
robo-advisor o una de tipo digital
de asesoramiento para gestionar

todas mis inversiones.

Si utilizo utilizo alguna plataforma
de robo-advisor o una de tipo digital
de asesoramiento para gestionar
una parte de mis inversiones.

6% 6 %

76 %

No utilizo ninguna plataforma
de robo-advisor o de tipo digital
de asesoramiento para gestionar
mis inversiones.

No estoy seguro

13 %

Base: Tienen dinero invertido (n.0=4944)

Investigacion de Salesforce

Los siguientes factores son fundamentales al seleccionar
un asesor financiero:*

Estructura
de la comision

Conveniencia

Capacidad para tener
una vision integral de mis
cuentas e historial financiero

Herramientas actuales

de planificacion financiera
(por ejemplo: modelo
automatico, reestructuracion
automatica de cartera)

Recomendacion
de colegas o referencias

Resenas en linea

_ 84 %

_ 82 %

[ i e

_ 67 %

I

I
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II. La relacion actual con el asesor

Los inversionistas internacionales se
comunican con sus asesores, principalmente:
hombres (63 %), cada trimestre (32 %)
oalafo (27 %)y son menos del 10 % los
que se relinen o comunican cada semana.

El valor atipico fue Japon, que tuvo la mayor
frecuencia de reuniones con asesores

e inversionistas de forma mensual (22 %)

o semanal (24 9%). La comunicacion

entre inversionistas y asesores se realiza
actualmente a través de canales tradicionales,
segln los inversionistas, con actividades
como comprobar el rendimiento de su
cartera (37 %), tomar decisiones de inversion
(50 %) y compartir documentos (39 %)
personalmente. Incluso se almacena la
informacion de la cuenta financiera de forma
anticuada, con la mayoria de los inversionistas
(37 %) declarando que guardan los
documentos en una carpeta, caja de zapatos
u otras opciones de almacenamiento fisico en
el hogar. Los métodos que los asesores utilizan
para tomar decisiones respecto al dinero de
los inversionistas también son un misterio. Los
inversionistas que tienen asesores financieros,
particularmente en el Reino Unido (51 %),
Estados Unidos (43 %) y Australia (43 %),
no tienen claro de qué forma sus asesores
hacen sus recomendaciones.

Base: Tienen asesor financiero (n.0=2242)

Investigacion de Salesforce

¢Su asesor financiero es un hombre o una mujer?*

No estoy seguro — Nunca trabajamos

B Hombre M Mujer B . )
directamente 0 nos comunicamos en linea

63 % 29 % 8 %

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor con qué frecuencia se redne
O comunica con su asesor financiero??

4 . Menos de una vez
Mas de una vez B Semanal M Mensual M Trimestral M Anual  F ;
alasemana al ano

21 % 31 % 19 %

. 3 %
fostralie 1

. 3% 11 % 38 % 31 %
Conade 1

) 3% 9 % 13 % 32 % 34 %
Francia
. 13 % 24 % 22 % 21 % 10 %
Japon .
Reino 13 % 12 % 22 % 18 % 24 %

- BT ..
Unido N BN |

4% 6% 15 % 33 % 24 Y%

FELU | e

5% 9 % 15 % 32 % 27 %

Total
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II. La relacion actual con el asesor

¢En cual de las siguiente formas se comunica con su asesor financiero en las siguiente situaciones??

Organizar una junta

o)

I 0 %

Personalmente

©

|

Correo

@ E—

Teléfono

Bl 0%
Mensajes de texto

@ I -
Correo electrénico

[ RS

Sitio Web

B o

Mensajeria instantanea
Otro |
No aplica B 16 %

Base: Tienen asesor financiero (n.0=2242)

Investigacion de Salesforce

Revisar el rendimiento de
mi cartera de inversiones

E

[____JEICRL

I 16

B s%

[ JEERT

L JPIRL

B 5%

15 %

Comunicar cambios
de la cuenta

E

B 2>

L JPERD

A

I 0 %o

Bl 0%

[ RS

. 17 %

Compartir documentos
con mi asesor

E

N 1© %

B 1%

W%

I 6 0o

B 1%

B 5%

I 01 %

Decidir en materia
de inversion

I

B %

L [PERE

W%

N ©

[ RS

B

. 17 %

Informe de inversionistas conectados 2016 / 7

Obtener asesoramiento
sobre inversiones

E

B 0%

L

B %

I 0 oo

B 0%

| R

N 10 %



II. La relacion actual con el asesor

Actualmente, ;cOmo da seguimiento a sus registros financieros?*  ;Cual de las siguientes afirmaciones considera que es verdadera?!

. . Puedo establecer objetivos financieros 5
Puedo confiar en mi asesor financiero, 5 | = ; HEE
que tiene mis registros financieros en papel S | personales en cuanto a mis inversiones

Mi asesor financiero me ayuda a

establecer metas financieras personales | ENG—G——— - o

Mi asesor financiero es consciente

de mis principales objetivos en lavida | NGB -7 o

Puedo confiar en mi asesor financiero, que e
. . . . . (o)
tiene mis registros financieros en formato digital

Tengo acceso a un Unico portal (por ejemplo: ahorrar para una casa)
de autoservicio proporcionado por S He elogiado a mi asesor financiero
mi institucion financiera donde puedo © g H s o

ver todos mis registros financieros actuales en linea (Facebook, Yelp, etcetera)

Uso mdiltiples portales o sitios Web Me he quejado de mi asesor financiero

. ’ 5 O/
proporcionados por mis multiples | NN S % en linea (Facebook, Yelp, etcétera) I 5 %6
instituciones de servicios financieros
Tengo mi propio método electronico Indique qué tan de acuerdo esta o no con cada una de las afirmaciones
(por ejemplo: escanear, guardar en el o . 5
- acerca de su asesor financiero

escritorio o almacenar archivos en linea
como Dropbox, Google Drive, iCloud)

Guardo mis registros en una carpeta, caja de

zapatos, caja fuerte, cajones u otras opciones [ EGGIGNGNGGEGEGEN -7 0o Estoy satisfecho

de almacenamiento fisico en el hogar con mi actual
asesor financiero

Otro | 1%

No veo la importancia
53 %

de compartir Bl Australia
No doy seguimiento a mis registros financieros | M 15 % acontecimientos de mi 56 % )
vida con mi asesor W Conads
B Francis
No entiendo B Japon
realmente el método Reino
O proceso que mi B oo
asesor ocupa al hacer 51 9% B EEUU
recomendaciones
Base: Tienen dinero invertido (n.0=4944) para mis inversiones Total
?Base: Tienen asesor financiero (n.2=2242)
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[TI. Mantener la confianza durante los tiempos volatiles

Debido a que los mercados internacionales ¢Cual de las siguientes afirmaciones considera que es verdadera??
se mantienen en flujo durante los primeros Cori
. . ) onfio en que

meses de 2016, los inversionistas estan ‘ 9 BT 2% A T 30%

| t ; | | fut miasesor iNanCiens o — Miasesor

ramente nervi r r o A
Foremene e por b Ane £ e pone mis intereses |GGG ©/ - financiero I ¢
depara. E1 61 % de quienes tienen un como prioridad G =0 % me contacts N 2
asesor financiero estan “preocupados” alahoradedarme NG 45 % de forma I ° °
por su futuro bienestar financiero — asesoramiento _ proac‘[iva _
especialmente, son los inversionistas de financiero
Francia (76 %) y Reino Unido (70 %) los - | B
que estan mas preocupados. La capacidad Miasesor TN Sime cruzara [
- A EE con miasesor [N ¢ o
de los asesores financieros para mantener financiero conoce .
4 . . eamil I - o financiero | NG 21 %o

la confianza de los clientes es primordial TS0 — enlacalle, N S
durante la volatilidad del mercado, sin parientes lejanos NN me reconoceria  NNT
embargo, solo el 47 % de los inversionistas
Internacionales creen que su asesor W Awstalc W Canada M Fancia M Japon W Reino W CEUU Total
financiero ve sus intereses como prioridad Unido
a la hora de hacer recomendaciones
financieras. Es incluso mas revelador que ¢Por cual de las siguientes razones cambiarias de asesor financiero??
menos de un tercio de los inversionistas
(31 %) que tienen un asesor financiero creen Honorarios elevados I NNNNENEGU /0 6

gue su asesor los reconoceria si se cruzara

Falta de comunicacion [ N NNENGIGININININNGEGEGEGEEN -0 o

con ellos en la calle. Aun asi, la mayoria

de los inversionistas creen que sus asesores " .
9 Recibir mal asesoramiento [ NN ©°© 6
se pondrian en contacto con ellos si la bolsa
. . No concordar con mis
cayera mas del 5 % en un solo dia (53 %), s

objetivos financieros

Modelos financieros obsoletos | I 1 %

o si las tasas de interés subieran (65 %).
Tecnologia obsoleta para R
. . P (e}

comunicarse, hacer citas, etcétera.

Base: Tienen asesor financiero (n.0=2242) Otro W 2%
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[1I. Mantener la confianza durante los tiempos volatiles

mi bienestar financiero

para hablar de cambios

Indique qué tan de acuerdo o no esta con cada una de estas afirmaciones acerca de su asesor financiero:*

I v
I toe
I
durante la actual |, C: /o

Estoy preocupado por

recesion economica NG 70 %

Me gustaria que mi
asesor financiero fuera
mas proactivo a la hora

T
I S5
I

O N 7

a mi cartera en caso
de una recesion

Base: Tienen asesor financiero (n.0=2242)

Investigacion de Salesforce

I
recomendados | - -

B Australia

Si la bolsa de valores
cayera mas del

5 % en undia,

mi asesor financiero
me contactaria
inmediatamente

Silas tasas de interés

subieran, mi asesor
financiero se pondria
en contacto conmigo

B Canada B Francia

W Japon

B Reino B EEUU Total
Unido
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IV. Metodologia

Esta encuesta fue realizada en linea por Harris Poll a nombre de Salesforce del

24 al 29 de febrero; a 7922 adultos de entre 18 0 mas anos en Australia (n.2=1019),
Canada (n.9=1354), Francia (n.2=1076), Japén (n.0=1318), Reino Unido (n.2=1080)

y EE. UU. (n.0=20Q75), incluyendo a 4944 “inversionistas” con mas de 18 anos que cuentan
con inversiones actuales (por ejemplo: mercado de valores, bonos, cuentas de retiro),
606 en Australia, 884 en Canada. 792 en Francia, 757 en Japon, 672 en el Reino Unido
y 1233 en EE. UU. Los datos originales fueron ponderados por las siguientes variables
demogréficas, para reflejar a la poblacion adulta en general (o adulto en linea) de cada
pais a continuacion: Australia (edad dentro de género, educacion, region e ingresos);
Canadé (edad dentro de género, educacion, raza/etnia, region, ingresos e idioma);
Francia (edad dentro de género, region y educacion); Japon (edad dentro de género,
region, ingresos, educacion y estado civil); Reino unido (edad dentro de género,
educacion, regiéon y uso de Internet) y EE. UU. (edad dentro de género, educacion,
raza/etnia, region e ingresos). Para el total de los seis paises, se considerd un peso

adicional para dar a cada pais el mismo peso dentro del total.

salesforce RSNISE] rch

Investigacion de Salesforce

Todas las encuestas y sondeos, sin importar que usen muestreos de probabilidad, estan
sometidas a multiples fuentes de error que no son posibles de cuantificar o estimar,
incluyendo los errores de muestreo, de cobertura, error asociado con falta de respuesta,
errores de redaccion y opciones de respuesta y errores de ponderacion y ajustes
despueés de la encuesta. Por lo tanto, Harris Poll evita las palabras “margen de error”
pues son enganosas. Todo lo calculado es un posible error de muestreo con diferentes
probabilidades para muestras aleatorias puras y sin ponderar con el 100 % de las tasas
de respuesta. Esto es solo tedrico porque los sondeos no publicados se acercan

a este ideal. Los encuestados para este estudio fueron seleccionados entre aquellos
que aceptaron participar en encuestas en linea. Los datos han sido ponderados para
reflejar lo que conforma a la poblacion adulta. No existen calculos de las estimaciones

de error de muestreo tedrico.
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APENDICE I - EE. UU. HOJA DE DATOS

¢Cuénto dinero en total tiene actualmente invertido?*

I 14 % . 12 %
N 15% N 7%
s1-5 5000 NN 24 % $100001- WM 5%
I 14 % $300000 NN 11 %
I 8 % I 13 %
15 % 10 %
I 10 % I 18 %
I 11 % B 8%
] 1 $300001- W 2%
$5001-525000 oy 1596 omas I 9%
N 8 % [ 24:%
1% 13%
. 12 % B Hombres M De35a
B 12% 54 anos
@ ’ _
$25001-$ 100 000 |l /;3 o B Mujeres I 25;:;505
E 13% W Del8a Total
12 % 34 aios

¢Como maneja actualmente sus inversiones?"

Delegar todo Colaborar .
B miasesor | | s I Por mi cuenta
27% 30 % 43 %

¢Coémo le gustaria manejar sus inversiones?"

™ Delegar todo ™ Colaborar

] - I Por micuenta
a mi asesor con mi asesor

33 % 53 % 14 %

¢En cual de las siguientes formas ahorra o invierte su dinero actualmente?

I 69 %
I

63 %

Cuenta de G 5 ©:
cheques I 70 %
e

69 %
66 %

I 6%
I 60 %

Cuenta de N 56 o
I

- 62 %
ANOMOS — 67 %
62 %
17 % I 2%
11 % 5%
- © o Fondo NN 10 %
cD ® ondo ®
H | 11% iy 19 %
N 20 % 27 %
14 % 20 %
I 13 % I 25 %
13 % 3%
-_— 0o
401 mil N 24 % Bolsa/ e 1096
- 13 % acclones 24 %
19 % 19 %
20 % I 16 %
S 13% 7%
3 6%

Pension I 11 %
[

Los siguientes factores son fundamentales al seleccionar un asesor financiero:

16 %

Pago de . 10 %

289, dividendos e 17 %

11 %

. 12 %

4%

Bl -_ 119%
raices 11 %%

Indique qué tan de acuerdo o no esta
con cada una de estas afirmaciones:

Estoy satisfecho con mi I ©2 %
actual asesor financiero I 89 %

Noveola mportancia 4° . IEEEG—S ¢ -
e

compartir acontecimientos

9% de mi vida con mi asesor [ 25 % B Hombres
35% B Mujeres

B2% S 10 _

1% e, “1 fﬁ o [ BriBa g aes

2% OO0 O PO | S 53 % B De35a54afos

e[| 2% e T O O | | 5106 :
1% hacer recomendaciones s 34 % I 55aios o mas
2% para mis inversiones 43 % Total

I 1%

1%

H2% . G a .
FEMEDER f6ic ¢Cuél de las siguientes afirmaciones considera que es verdadera?
inversion ;%) o,

1% Confio en que mi asesor financiero pone
mis intereses como prioridad a la hora I 58 %
de darme asesoramiento financiero
I Hombres M De35a
54 anos Mi asesor financiero conoce e
B Mujeres I 55anos a mi familia o parientes lejanos °
0 mas
M Del8a Total n :
Erra Mi asesor financiero me contacta T P

de forma proactiva

Estructura de la comision

Conveniencia

Capacidad para tener
una vision integral de mis
cuentas e historial financiero

Herramientas actuales

de planificacion financiera
(por ejemplo: modelo
automatico, reestructuracién
automética de cartera)

Recomendacion
de colegas o referencias

Resenias en linea

I 89%

I 8T %

I 7B%

I 7T%

I 66%

I (e

Actualmente, ;como da seguimiento a sus registros financieros?

Puedo confiar en mi asesor financiero,
que tiene mis registros financieros en papel

EET 209%

Puedo confiar en mi asesor financiero, que tiene 29
mis registros financieros en formato digital °

Tengo acceso a un Unico portal de autoservicio
proporcionado por mi institucion financiera donde NN 33 %
puedo ver todos mis registros financieros actuales

Uso muiltiples portales o sitios Web
proporcionados por mis maltiples I 23 %
instituciones de servicios financieros

Tengo mi propio método electrénico (por ejemplo:
escanear, guardar en el escritorio o almacenar archivos IR 22 %
en linea como Dropbox, Google Drive, iCloud)

Guardo mis registros en una carpeta,

caja de zapatos, lockbox, cajones u otras opciones N 30 %

de almacenamiento fisico en el hogar

*Para los encuestados que tienen dinero invertido

INFORME DE INVERSIONISTAS CONECTADOS 2016

EE. UU. HOJA DE DATOS

Si me cruzara con mi asesor financiero o

en la calle me reconoceria

research

&)

Personalmente

©

Correo

)

Teléfono

Mensajes de texto

=

Correo electrénico

Sitio Web

Mensajeria instantanea

Otro

No aplica

40 %

¢En cual de las siguiente formas se comunica con su asesor financiero en las siguiente situaciones?

Organizar una junta

. 22 %

B 6%

T 45 %

W o%

. 23 %

Bs5%

Ho6%

3%

. 24 %

Revisar el rendimiento de
mi cartera de inversiones

I 31 %

I 20 %

. 23 %

I 3%

Bl 16 %

I 3 %

H6%

3%

B 14%

" Para los inversionistas que quisieran cambiar la forma en que gestionan actualmente sus inversiones

Comunicar cambios

Compartir documentos

Decidir en materia

de la cuenta con mi asesor de inversiéon
I 33 % I 36 % E 2%
Bl 15 % B 19 % | IR
N 40% M 10% N 3%
B 6% I13% Bs5%

. 24 % I 27 % Bl 16 %

M 0% M 8% M 10%

M8% I13% Ho6%

N 5% Fe% 2%

17 % I 28 % 18 %

Obtener asesoramiento
sobre inversiones

H 39%

Mo%

I 35 %

I3%

I 20 %

Ws%

4%

I 3%

N 20 %






